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VEBAO CAONAY

Chao murng dén vai Bado cdo Mai truong, Xa hdi va Quan tri (ESG) dau tién cua Coolmate. An pham nay danh dau mdt cdt mdc quan trong trong hanh trinh cUa ching tdi,

day cOng & ndm dau tién chung toi do ludng va cdng b tién dd thuc hién cac cam két phat trién bén virng dai han.
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PHAMVIBAOCAO /A TUAN THU CACKHUNG TIEUCHUAN A
TrUr khi ¢ quy dinh khéc, bao cdo nay bao gdm két qua hoat déng phi tai chinh Cac cdng bb cla chung téi dugce xay dung phu hop véi cac khung tiéu chudn québc té hang
va d liéu van hanh cUa Coolmate cho nam tai chinh tU ngay 1thang 1 nam 2025 dau, nham dam béao di liéu cé kha ndng so sanh va hiru ich cho viéc ra quyét dinh:
dén ngay 31thang 12 ndm 2025. bé ddm bao tinh nhat quan trong so sanh toan * Tiéu chuan Hoat dong ESG cia IFC (IFC cing la ¢b ddng cUa Nha Dau Tu Coolmate -
cau, tat ca cac sb liéu tai chinh dugec trinh bay bang D6 la My (USD). Vertex Ventures)

* GRI (Sang kién Bao céo Toan cau)

e SASB (Hoi ddng Chudn myc Ké toan Bén virng)

e TCFD (Lyc lugng Bac nhiém vé Cdng bd Tai chinh lién quan dén Khi hau)
« SDGs cia Lién Hop Quéc (Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng)

n . ”~ ~d . ~
CAMKET MINHBACH TAILIEUBO SUNG VA PHAN HOI Z1
Tai Coolmate, ching t6i nhan thirc rang trach nhiém giai trinh la dong lyc thuc Dé cé cai nhin toan dién vé co cdu quan tri, chinh sach va quan diém céng b thong tin cOa
déy hanh dong. Chung t6i dé nang cap thyrc tién bao cdo nhadm dép Ung ky vong chung t6i, vui long tham khao phan Quan tri trong bao cdo nay hodc trung tam tai nguyén sb
ngady cang cao cUa cac bén lién quan va sy thay déi cia mdi trudng phap ly toan tai Coolmate.me.
cau. Trong ndm qua, chung t6i d& hoan thién phuong phap luén, ra soét lai cac Chung t6i coi trong sy trao ddi véi cdng dong. Vui long glri moi cau hai hodc phan héi lién
bd di liéu trong yéu va tdng cudng quy trinh thu thap di iéu nham dam bao guan dén chién lugc ESG cUa chung t6i qua email: esg@coolmate.me

muUc do toan ven dU liéu cao. Mac du bdo cdo nam 2025 chua dugce xac nhan
ddc lap bdi bén thir ba, bdo cdo da trai qua quy trinh ra soat chat lugng ndi bd
nghiém ngat dé dam bao dé chinh xac.
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03. MOI TRUONG

Hién trang va Muc tiéu

¢ Phat thai khi nha kinh
Vi sao Coolmate lya chon phat trién bén virng e Dadang sinh hoc
Muc tiéu ESG tai Coolmate la gi? ¢ Kinh té tuan hoan
Chién lugce va quan tri ESG e Nguyén vat liéu

* Chét thai va bao bi

01. GIGI THIEU 02.VISAO ESG
Vé Coolmate QUAN TRQNG

Thu tir Giam dbc diéu hanh Coolmate
Thuong hiéu cUa chung toi

Thanh tyu nam 2025

Cam két cUa ching toi

Nudc
Hoa chat nguy hai

04. CON NGUOI

Hién trang va Muc tiéu

e Nhan sy cua Coolmate
o Phat trién nhan tai
e M0i trudng lam viéc tai Coolmate

05.HO TRQ
CONG DONG

Hién trang va Muc tiéu

¢ Duy an Care and Share
¢ Hoat déng cho di va thién nguyén khac

07.KHUNG THAM CHIEU

Tiéu chuan Hoat déng ESG cua IFC
GRI (Sang kién B4o cdo Toan cau)

06. QUAN TRI
MINH BACH

Hién trang va Muc tiéu

e Tinhtrong yéu

e Hdidong quan tri

e Giam sat ESG

e Gan két cic bén lién quan
e Quan ly khiéu nai

SASB (H6i déng Chuan myc Ké toan Bén virng)
TTCFD (Luc lugng Dac nhiém vé Cong bo Tai
chinh lién quan dén Khi hau)

SDGs cUa Lién Hgp Qudc (Cac Muc tiéu Phat
trién Bén virng)
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01. GIOI THIEU
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VE COOLMATE

SUMENH

Coolmate sinh ra dé tr& thanh niém tu hao cla Viét Nam va mang tdi su’ lua chon tét hon
danh cho ngudi tiéu dung.

'S TAM NHIN 2030

Dén 2030, Coolmate trd thanh thuong hiéu thdi trang mang tinh biéu tuong cua Viét Nam,
doanh s6 vugt 500tr USD, phan phdi da kénh va & nhiéu nudce trén thé gidi, dua trén nang
lyc cung &'ng vuat trdi, kha nang ban hang ra qudc té va kha nang két ndi manh mé voi
khach hang.

W TRIETLY SAN XUAT & KINH DOANH

Phung su’ xa hdi bang cach mang téi cac san pham chat luong cao, bén virng va dé tiép
can, dong thaoi xay dung mdt chudi cung 'ng minh bach, cé trach nhiém va tao ra gia tri
lAu dai cho khach hang, doi tac va xa hoi.
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NHUNG CON SO NOI BAT

sSM

Doanh s6 trong ndm dau tién ban
hang tai Amazon thi truong My

2+1

O1 Trung tdm phat trién va quan ly
san pham
+ 02 Trung Tdm Van Hanh

S 35M

Doanh thu 2025 - Tang 70% vd&i
2024, m& rong ra san pham N, thi
truong US va kénh ban hang Offline

250+

Nhan su’ chinh thuc

$33.75M

S6 tién von da huy dong dugc tu
7 qu¥ dau tu (Tinh tUr dau tdi nay)



PHAM CHIi NHU

Nha sang lap & Giam doc Diéu hanh
Coolmate

THUTU GIAM DBOC BIEUHANH

Kinh gri Quy khach hang, déi tac va cac bén lién quan,

Toi tu hao gidi thiéu Bao cdo ESG dau tién cua Coolmate. Tai liéu ndy danh ddu mdt cét mbe quan trong—thdi diém ching téi chuyén tU
viéc “lam diéu tét” theo ban nang sang do ludng tac ddng mot cach chit ché vdi cung tiéu chuan nghiém ngat nhu trong tang trudng
tai chinh. LAn dau tién, minh bach dugc xem & kim chi nam chién lu'ge khi chung t6i cong bd day du d liéu dinh luong trén cd ba tru
cOt Méi trudng, Xa hdi va Quan tri (ESG). Day khong chi la mot bdo cdo; day la nén tdng mdi cho trach nhiém gidi trinh. Thdng qua viéc
tuan thu céac tiéu chuan quéc té hang ddu—bao gdm IFC, SASB, GRI va TCFD—chung tdi dinh vi Coolmate theo chudn my'c toan cau.
Chung t6i ty’ tin vao nén tang cUa minh va san sang dugc danh gia theo cac tiéu chuan qubc té.

Trong tam chien lvgec nam 2025

Trong ndm qua, chung toi da hé thdng hda cam két phat trién bén virng trén bén linh vuc trong yéu:

Ngudn cung c6 trach nhiém: Chung toi da siét chit chudi cung i'ng, chi hop tac véi cac nha san xuét dap U'ng cac tiéu chuan nghiém
ngat vé lao ddng cdng bang va dao dirc kinh doanh.

¢ San pham & Bao bi: Ddi mdi la trong tam trong chién lugc kinh té tudn hoan ca ching tdi. Chung toi uu tién s dyung vat liéu tai
ché va tai tao, dong thdi dat dugc cdt mdc quan trong: chuyén dbi 100% tUi dong gdi sang VAt liéu tai ché.

e Con ngudi & Van héa: Tai Coolmate, con ngudi la lgi thé canh tranh c6t 16i. Chung t8i xay dung mdt van hda hoa nhéap, nai cac goc
nhin da dang tao ra gia tri kinh doanh. SU’c manh clUa chung t6i du'gc nhan l€n khi cung hanh dong—trong nam 2025, chung t6i da
déng gép hon 50.000 USD cuUng nhiéu gi& tinh nguyén nham ho trg cdng dong dia phuong.

e Quan tri & Liém chinh: Chung t6i da chuan hda cac chinh sdch nham bao vé cac gié tri cbt 8i. Trong qua trinh mé rong, tinh liém
chinh lwdn & nguyén tac khong thé thda hiép.

Hanh trinh phia tru'éc

Tinh than “Cool” trong Coolmate ludn dai dién cho céch tiép can kinh doanh hién dai. Trong bdi canh hién nay, mét thuong hiéu hién dai
cUng & mot thuong hiéu bén virng. Chung téi khéng chi tham gia vao xu hudng, ma con dau tu ngudn luc dé dan dat sy’ chuyén dbi cua
nganh may mac tai Viét Nam.

Chung t6i dang xay dung mot Coolmate virng vang hon, minh bach hon va tao ra tac dong l&n hon. Xin cdm on Quy vi da dong hanh
cung chung téi trong viéc thiét lap chuan mu'c mdi cho nganh.



THUONG HIEU
CUA CHUNG TOI

Coolmate l& mdt thuong hiéu thai trang cho phong cach séng
nang dong va hiéu qua (Performance Lifestyle Wear ) dén tU Viét
Nam, duoc xay dung véi muc tiéu mang dén nhirng san pham
thiét yéu hang ngay co chat luong cao, thiét ké thdng minh va gia
tri vugt tréi cho ngu'di dung hién dai.

Chung téi tin rang quan 4o khéng chi dé mac, ma phai phuc vy
cudc sdng — tUr sy’ thodi mai, linh hoat trong van dong dén kha
nang thich nghi vai khi hau va nhip sdng nang dong. Vi vay, méi
san pham cUa Coolmate déu dugc phét trién theo dinh hudng
hiéu nang (performance), tinh U’'ng dung cao (everyday wear) va
tdi v trdi nghiém ngudi dung.

Danh myc san phdm cta Coolmate tap trung vao cac dong cot
16i nhu: Essential wear (d6 méac hang ngay dugc cai tién),
Activewear (thé thao, van dong), Innerwear & socks (06 L6t tat),
Phu kién lifestyles.

Tat ca dugc xay dung trén nén tdng chudi cung U'ng chi dong tai
Viét Nam, k&t hop vdi tu duy sdn phdm dya trén dir liéu va phan
hoi khach hang, n(ham khdéng ngrng nang cap chat luong.
Coolmate khong chi la mét thuong hiéu thai trang, ma dang tung
budc trd thanh mét thuong hiéu lifestyle hiéu nang cua ngudi
Viét, v&i tham vong mé rong ra thi trudng quéc té va khang dinh vi
thé trén ban doé thuong hiéu toan cau.

COOL /F:\A:

UU TIEN VE VAT LIEU BEN VUNG

Chung t6i dang thuc day nhanh qua trinh chuyén déi sang kinh té tun hoan, v&i cam két manh mé
s’ dung 100% vat liéu c6 yéu té bén virng va tai ché cho cac bd suu tap cbt 16i vao ndm 2030.

PHONG CACH GAN LIEN VOl TRACH NHIEM

Tai Coolmate, cam két vé& phat trién bén virng va hda nhap khéng phai la mot sang kién riéng l@—ma duogc tich hop vao
c6t 16i c0a doanh nghiép. Chiung tdi chi déng thiét ké sdn phAm nhdm dam bao méi san phdm may mac déu tén trong
ca con ngudi tao ra chung va hanh tinh ma chung ta cung chia sé.

PONG GOIBEN VUNG

TU nha may dén tay khach hang, ching téi lién tuc téi u'u hda. Trong ndm 2025, ching téi da hoan tat chuyén déi sang 100%
bao bi toi déng géi ti’ vat liéu tai ché, khdng dinh rAng thdi trang tAng trudng nhanh c6 thé va can phai cé trach nhiém vai
moi truong.

TRAO QUYEN CHO CONG DONG

Chung téi tin rang thdi trang cé thé tao ra gia tri tich cy’e cho xa hi. Thong qua cac chuong trinh “Care & Share” va quan hé dbi
tac cdng dong, chung téi trao quyén cho nhan sy’ va khach hang cung dong gdp cho nhirng muc tiéu ma ho quan tdm. Trong ndm
2025, chung t6i d& déng gép hon 1ty dong va hon 50.000 san pham may mac cho céac td chirc tao tac ddng x& héi tai Viét Nam.
Khi mé réng ra toan ciu, Coolmate tiép tuc theo dubi tiéu chudn xuat sdc mét cach manh mé. Chung ti khdng chi xay dung mot
thuong hiéu—ma dang kién tao mét di san dya trén sy’ chinh tryc, minh bach va tr té.
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2025 DAU AN - GIAI THUSNG & VINH DANH
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Pugrc vinh danh la “The Rising Star 2025" b&i Amazon tai Hoi

nghi thuong nién 2025, ghi nhan tang truéng vuet trdi tai thi
trudng Hoa Ky.

Hoan tat thanh céng vong goi von Series C vdi s6 tién cao
nhét tai Viét Nam & cac cong ty Startup trong ndm 2025,
cung cb céu tric vén dai han va tao nén tang cho maé rong
chién luge.

Duy tri hgp tac tich cuc trong cac sy kién chay

bd va phong cach séng quy mé l&n tai Viét

Nam, tdng cudng gén két cong dong va dinh

vi thuong hiéu theo phong céach séng nang
dong

Coolmate phat trién thanh cédng dong san
pham Pickleball.

Duy tri tang tru'dng trén 30% moi thang.
Tré thanh mot trong nhirng thu'ong hiéu
Pickleball dugc yéu thich tai Viet Nam.

Nam 2025, Coolmate chinh th{'c ra méat
dong san phdm ni. Chi sau 8 thang, doanh
s6 dat hon 3 triéu USD. Day |4 budc tién
guan trong trong chién luvgc md rong. Khang
dinh tiém nang tang trudng manh mé cua
thuong hiéu.

Duy tri vi tri s6 #1trén nén tang TMPT
Shopee, Lazada, Top Performance trén
Tiktokshop vdi diém danh gia khach hang
cao va tiéu chudn van hanh xuét sac.

TR NHAN
UNG HO KHAg PHUC LyT DO HOAN LUU
- cosogodm €V

b

1168 SAN PHAM

QUAN AD CODLMATE

o e e s
Ilm_-‘ﬂ-

L4 con s6 ma Coolmate da dong gdp théng qua tién mat va san
phdm cho cac dy 4n xa hdi Care&Share. Day la mdt phan trong
cam két phat trién bén virng va trach nhiém véi cong dong.
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PIEM NHAN NAM 2025

$6 lrgng vai da dung S6 diém WOW (5 sao)
(meter)

) " 186% T 84% %

o o 2024 2025
1255277 m 3593389 m 122,747 225,357

S6 san pham da ban(pcs) S6 lrgng nha cung cap

156.8% % QO 760.27%

2024 2025 2024 2025
3,767,332 PCS 5,908,392 PCS 73NCC N7ZNCC

S6 lwong don hang

148.75% =

2024 2025
1,767,502 PO 2,629,109 PO




COOL /FA\A-

O1. CAM KET VE MOI TRUONG
Environmental Commitment

Coolmate cam két giam thiéu t6i da tac dong dén moi truong
trong toan bd vong doi san pham, tU thiét k&, lya chon nguyén vat
liéu dén san xuat va phan phoi.

Chung téi uu tién st dung céc Vat liéu tai ché hodc than thién vai
mai trudng, t6i uu hda quy trinh san xuat dé gidm lang phi tai
nguyén, ddng thdi ting budc chuyén dbi sang cac gidi phap san
xuat va van hanh bén virng hon.

Muc tiéu dai han cUa Coolmate la xay dung mot hé sinh thai san
pham va chudi cung U'ng cé trach nhiém, gdp phan gidm phat thai
va thuc day tiéu dung bén virng.

02. CAM KET VE XA HOI
Social Commitment

Coolmate cam két xay dung mdt méi trudng lam viéc cdng bang, an
toan, tén trong va phat trién con ngudi, déng thdi dam bao céc tiéu
chuan lao déng cé trach nhiém trong toan bd chudi cung Ung.
Chung t6i tén trong quyén con ngu'di, khdng chip nhan lao déng
cudng blc hay lao déng tré em, va thic ddy cac nguyén tic da
dang, cong bang va hoa nhap (DEI).

Bén canh dé, Coolmate chi ddng dong gdp cho cdng dong thdong
gua céac sang kién xa héi nhu Care & Share, vai myc tiéu tao ra gia tri
tich cy’c va lau dai cho xa hoi.

03.CAM KET VE QUAN TRI
Governance Commitment

Coolmate cam két van hanh doanh nghiép dua trén nén tang
minh bach, chinh tryc va tuan thu, ddm bao moi hoat dong kinh
doanh dugc thuc hién theo cac tiéu chuan dao dirc cao nhat.
Chung t6i thiét lap cac hé théng quan tri rd rang, kiém soat rdi ro
chU ddng, va dua ra quyét dinh dya trén dir liéu va trach nhiém
gidi trinh.

Coolmate khéong khoan nhu'gng v&i cac hanh vivi pham nhu
tham nhing, héi 16 hay xung ddt lgi ich, va ludn dét lgi ich dai han
cUa doanh nghiép va cac bén lién quan lén hang dau.

1
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02.VISAOESG
QUAN TRONG
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Tai Coolmate, chung t6i khéng lam Ky vong cua khach hang va thi trudng chinh la dong
ESG vi phong trao. Chung toi lam vi luc tang trudng bén vimg

hiéu rang gia tri coa mot chiée o
khong chi dung lai & duong kim mui S . N
Khach hang uu tien mua sam tu cac thuong hieu cé cam két ro

chiymacond Caoh no du’o’o taora rang vé méi trudng va xa hdi

vah dorgma no6 de lai.

Ngudi dan tin rang viéc cac cong ty dong vai trd tich cuc trong
viéc cai thién cac van dé xa hdi va moi truong la diéu quan trong.

‘f

Ngudi tiéu dung san sang trd mirc gia cao hon (premium) cho céac
san pham c6 tac dong tich cuc dén chudi cung Ung

Céc nha dau tu st dung cac nd ly'c vé mdi trudng va xa hoi nhu
mot thude do cho cac quyét dinh dau tu cua ho.

CAac to chirc dau tu toan cu sé thuc sy’ xem xét lai hodc rit vén
dau tu néu moét cong ty khdng dua cac tiéu chi ESG vao mé hinh
kinh doanh cuda minh.

Nhan vién tin rang cac cong ty phai dan dat bang cac muc tiéu y

nghia (lead with purpose).
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HE THONG

e Tai Coolmate, ESG khong dugc xem la mot hoat dong tuan thi (compliance), ma la mot phan cot 16
trong cach chung t6i thiét k& san pham, van hanh chudi cung Ung va xay dung thuong hiéu.
e Diéu ndy cd nghia la moi s&n pham va quyét dinh kinh doanh déu can dat 3 tiéu chi:

o Hiéu nang (Performance)
o Tinh kinh té (Accessibility)

Phét trién bén virng vé maéi trudng

S dung nguyén vat liéu tai ché hodc than thién vai
moi truong.

Gidm l&Ang phi san xuat.

Thuc ddy tai ché va tai s dung

Lam san pham cé dé bén cao

o Trach nhiém (Responsibility)

ﬁjéﬁ;
SOCIAL

Quan tAm t&i cong dong va xa hoi

Pam bao quyén lgi va phuc lgi cho ngudi lao dong.
Hop tac cong bang vai doi tac, nha cung cap.

Gop phan vao phat trién cong déng thdng qua dy an
Care&Share

Tao mdi trudng lam viéc cong bang, da dang va hoa
nhap (DEI - Diversity, Equity, Inclusion).

GOVERNANCE

Quan tri minh bach

¢ Van hanh doanh nghiép minh bach, c dao duec.

e Tuan thU WAt phép, quy dinh va cac chudn muc
quoc té.

e Co chién lugce dai han, quan tri rdi ro tot.

14



MO HINH
QUAN TRI
ESG

ESG tai Coolmate duoc trién khai theo méd hinh

trén xuong dudi va lién phong ban

COOL /FA\A-

1. SUGIAM SAT CUA CEO &
HOIDONG QUAN TR

e CEO chiu trach nhiém cudi cung vé dinh hu'éng ESG
« HOIDONG QUAN TRI:

o Panh gia ESG performance dinh ky

o PAam bdo ESG gan vdi chién lugce tai chinh va tang trudng
e ESG duoc tich hgp vao:

o Ké hoach ndm

o KPIcap congty

o B4o cdo hang ndm cho cb déng

2. DAU MOIESG &
POINGU LIEN PHONG BAN

e Pau mbi ESG dong vai tro:
o Piéu phoi ESG roadmap
o Chuan hda d’ liéu va bao cdo
e Thyc thilién phong ban
o Product: vat liéu & thiét ké
o Supply chain: nha may, logistics
o HR: L&D, IC&Culture
o Marketing: Truyén théng va niém tin thuong hiéu
o Tech/Data: bao vé di liéu
e ESG 4 trach nhiém cla toan bd tb chirc, khdng phai mét
phong banriéng &

15
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GIAM SAT ESG

Tai Coolmate, chung tdi chuyén déi tUr viéc tu nguyén sang bat budc tuan tho. Su gidm sat khéng Chinh thire thanh l&p Uy ban ESG truc thudc Hbi ddn g
chi dUng lai & ndi bd ma lan tda dén tirng doi tac cung o'ng . . L ea fe A i s -,
quan tri, chiu trach nhiém cao nhat vé 16 trinh phat
trién bén virng va phé duyét cac khoan dau tu xanh.

Két qua dén 2025 Trang thai
Po luong & Danh gia
CYLaRIENG Da T m Hoan thanh 02 ky danh gia ESG chuyén sau (Internal &
External Audits) trong nam 2025, dam bao tinh khach
guan va minh bach trong moi s6 liéu cong bo.
Panh gia ESG 02 béo céo doc [&p M » .
Chuoi cung ung trach nhiém

>50% nha cung cap chién luvge da dat cdc ching chi
CSR qudc té (nhuw WRAP, SEDEX, Better Work hoac
BSCI). DAy la diéu kién tién quyét dé duy tri quan hé
hop tac dai han véi Coolmate.

65% nha cung cap toan chudi

) ) Pang tang téc
90% nha cung cap chién lugc

Chirng chi CSR




SUTHAMGIA
CUA CAC BEN
LIEN QUAN

Tai Coolmate, chUng t6i xay dung hé thong doi thoai da
chiéu dé dam bao moi chién lugc ESG déu phan &nh
dung ky vong clUa cong dong va thi truong.

COOL /Fa\A:

Bén lién quan

Khach hang

Cach thirc chung tdi lAng nghe

Khao sat dinh ky, danh gia trén
Website/App, mang xa hoi

Van dé ho quan tdm nhat

Chét luong san pham, vat liéu bén
ving, tinh minh bach

Nhan vién

Khao sat mdrc dd gan két, doi
thoai tryc tiép vdi Ban diéu hanh

Thu nhép, 16 trinh thang tién, moi
truong lam viéc, DEI

Nha cung cap

Panh gia dinh ky (Audit), chuong
trinh dao tao CSR

Tinh 6n dinh cVa don hang, tiéu
chuan van hanh dao duc

Nha dau tu

Bao cao dinh ky, dai hdi cé déng,
cac budi hop chién lvgc ESG

Hiéu qua tai chinh song hanh véi
tac déng maoi trudng

17



03 . \
VE MOI TRUONG

e Hiéntrang
e Muc tiéu
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HIEN TRANG



Két qua dat duoc dén hién tai

PHAT THAI
KHi NHA KiNH
GHINHAN

2024

78,4133 ...

2025

103,710 ...

e Phat thai tdng theo tang trudng, chudi cung Ung la
nguon tac dong chinh.

e Hiéu qua nang lugng on dinh trong bdi cdnh maé rong
van hanh.

e Nang lugng tai tao & giai doan dau, con nhiéu du dia cai
thién.

Hién trang

ololo MMATE

Phat thai truc tiep
(Scope 1)

+7.6%

Phat thai gian tiep tU
nang luong (Scope 2)

+11.6%

Phat thai trong chuoi
gia tri (Scope 3)

+56.8%

20,864 ..

19’876 tCO,e

37,673 -

22,454 -..

2 2,1 72 tCO,e

59,084 ..
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Két qua dat dudc dén hién tai

Luong nudce tiéu thy da gidm tong luong tuyét dbi va hiéu qua s
dung nudc trén mdi don vi sdn pham dang gidm, mac du quy md
hoat dong tdng, cho thay hiéu qua trong viéc toi vu van hanh va
quan ly tai nguyén.
Cac hanh dong da trién khai

e TOi LU quy trinh nhudm va hoan tat vai

e Ap dung cong nghé giam tiéu thu nude tai nha may

2024

16,503,509m*

2025

15,850,771m"

1 3.99%

2]
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RAC THAI ., oo
RAC THAI THU HOI /TAI CHE

Bao gdm lugng chat thai dugce thu hoi

Ké,t qUé dat duqc dé,n hién tai trong van hanh va chudi cung Ung.

Trong nam 2025, Coolmate tiép tuc ndng cao hiéu qua quan ly rac thai, tap
trung vao toi vu van hanh va xtr ly cé trach nhiém trong toan bd chudi gia tri.
e Tong luong rac thai giam 31%, bat chap tang trudng kinh doanh, phan

anh cai thién trong kiém soéat van hanh.
e RAc thai ran duy tri &n dinh, cho thay sy nhat quan trong cdng tac quan , tan

ly tai cdc hoat dong cot 6.
e 27752 tan rac dugc thu hoi va tai ché thdng qua cac dbi tac x ly chat
thai bén ngoai. 2025 2025 2025
e Hoat déng quan ly rac tap trung vao thu hoi va xr ly co trach nhiém,
hudng t&i moé hinh van hanh tuan hoan hon

Trong thai gian tdi, viéc nAng cao hiéu qua tai ché va cai thién do chi tiét dir 2 ] , 74 5 tan

lieu sé la cac trong tadm chinh.

=
=
r

RAC THAIRAN

2024 2024 2024
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LUQGNG HOA
CHAT SUDUNG

Két qua dat dudc dén hién tai

e Lugong hda chat st dung gidm 13%, phan anh cai thién trong hiéu qua
vat liéu va quy trinh san xuat.

e Tiép tuc toi vu viéc sir dung hda chat nham gidm tac dong méi truong
trong san xuat.

e Tap trung vao quan ly hda chat an toan va tuan thu tiéu chuan qubc té.

2024

]6,278 tan

2025

14,128 t4n
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Muc tiéu

ololo A MATE

MOI TRUONG

Tap trung vao nguyén liéu bén virng va gidm dau chan Carbon.

KPI

Muc tiéu 2026

Muc tiéu 2030

Muc tiéu 2040

Phat thai khi nha kinh

Hoan thanh kiém ké Scope 1,2va 3

Gidm 42% phat thai Scope 3 (chudi cung
Ung) so vai nam 2024

Dat Net-Zero (Phat thai rong bang 0). SU
dung 100% dién tai tao.

Kinh té tuan hoan

Ra mat chuong trinh thu gom & tai ché do cU
(Coolmate Re-use)

100% san pham dugc thiét ké theo tiéu
chuén tuan hoan (dé tai ché/phan hiy)

Thiét lAp md hinh Closed-loop (Lay san
pham cU [dm nguyén liéu cho san phadm mdi)

Nguyén vat liéu

50% san pham sU dung sgi bén virng
(Recycled Poly, Organic Cotton, Sorona)

100% nguon cung cap boéng/soi dat ching
chi bén virng (BCI, GRS).

S dung 100% vat liéu thé hé mai tu rac thai
sinh hoc hoac dai duong.

Chat thai & Bao bi

100% tUi dong gdi la nhya tai ché hoac tui
sinh hoc tu huy

Gidm 25% téng trong lwong bao bi. Loai bd
hoan toan nhua nguyén sinh.

Pat Zero Waste to Landfill (Khéng rac thaira
bai chon lap) trén toan hé thong.

Nuéc & Hoa chat

100% ddi tdc nhudm dat tiéu chuan x4 thai
loai A

Giam 30% lugng nudc s dung trong san
xuat nhd cong nghé nhudm kho.

100% chubi cung ng khéng xa thai hoa chat
ddc hai (tiéu chuan ZDHC).
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CACH
TIEP CAN

Muc tiéu

COOL /Fa\A:

Nguyén vat liéu vu tién moi truong

Chung t6i phan loai va uvu tién s dung cac
loai nguyén liéu co tdc ddng mai trudng thap
hon, bao gom:

e Cotton h{ru co va cotton tai ché

e Polyester tai ché

e Soicellulose tu ngudn quan ly bén virng

e Cac vat liéu co chi'ng nhan qubc té
Cac nguyén liéu nay giup gidam tiéu thu tai
nguyén, han ché phat thai va gidm tac déng
dén hé sinh thai.

Giam thiéu rac thai dét may

Chung t6i tiép tuc mé rong va thi nghiém
cac vat liéu mdi nham gidm tac ddng moi
truong:
e VAt liéu co ngudn gbce sinh hoc
e VA4t liéu tU rac thai tai ché
e COng nghé vat liéu madi givp giam tiéu thu
tai nguyén

M hinh kinh doanh tuan hoan

Chung t6i tadng cudng s dung vat liéu tai ché
va phat trién céc giadi phap tai ché trong chudi
cung ung:
e Tangty l& vat liéu tai ché trong san phdm
e T&i s dung phé liéu dét may trong san xuat
e Nghién clru cac giai phap tai ché sgi
(textile-to-textile)
Muc tiéu la kéo dai vong doi vat liéu va giam
luong chat thai phat sinh.
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Muyc tiéu COOL /Fa\A:

va toi vu van hanh tai cac co sd.

y 4 A\ y 4
2 a2 w . Dat 100% dién tai tao vao nam 2030 théng qua mua dién xanh va cac giai
Chuyén doi nang lugng tai tao . o x
phap nang lugng tai cho.
Chuén héa van hanh xanh Ap dung tiéu chudn tiét kiém ning luong cho toan bo hé théng van hanh.

y 4 9 ) ,
p H ‘ sT T H ‘! I e Hoat dong ndibo (Scope 1& 2): Chung toi kiem soat tryc tiep phat thai tU van phong, kho van va van hanh:
T e eud renelvens Nang cap hé thong chiéu sang, dieu hoa (HVAC)

CACH TIEP CAN CUA CHUNG TO!I:

e Chung t6i cam két gidm phat thai khi nha kinh trén toan chubi gia tri, hudng t&i Net e Chuédi cung i'ng (Scope 3):

Zero vao nam 2040. V&i dac thu nganh thai trang, phan l&n phat thai dén tlr chudi Thiét 4p target giam phat thai
cung ’'ng (Scope 3), dac biét la nguyén liéu va san xuat. Nha cung cép '

e Chién lugc cUa chung t6i tAp trung vao gidm phat thai tuyét ddi, chuyén dich sang
nang lugng tai tao, va thiét ké san phadm theo hudng tuan hoan, nhdm gidm phu

thudc vao tai nguyén nguyén sinh va nang lugng tiéu thu. Nguyén lidu Tang ty trong s dung vat liéu tai ché va vat liéu bén virng

MUC TIEU KHi HAU

Chuyén sang nang lugng tai tao
Gidm phy thudc nang lugng hda thach

Gidm dau chan carbon cUa nguyén vat liéu

T6i vu hda hoat déng van chuyén
e Pén2030 Logistics Giam ty trong van chuyén bang dudng hang khong
Giam 70% phat thai Scope 1 & 2 Nang cao hiéu qua dong goi
Giam 42% phat thai Scope 3 (so v&i nam co s¢ 2024) ) L.
e Pén2040 e Lién kétvdiKinh té tuan hoan
Pat Net Zero (Scope ], 2, 3) ’ e : ‘
100% dién nang tU ngudn tai tao Chién lugc gidm phat thai khi nha kinh cUa chung Thiét ké san pham theo hu'dng tuan hoan giup

t6i gan chat vai dinh hudng kinh té tuan hoan gidm phat thai trong toan bd vong déi sdn phadm

PON BAY THU'C THI

e PAu tu cong nghé gidm phat thai Tang cudng tai ché va thu hdi san pham giup
e Hop tac sau vdinha cung cap gidm nhu cau s dung nguyén liéu nguyén sinh
e Co ché uutién supplier ESG tot

Phat trién mé hinh vong kin cho phép téi s& dung
vat liéu tU sdn phdm da qua s dung, qua do gidm
phat thai dai han

Trong dai han, kinh té& tudn hoan khéng chi la gidi phap vé méi trudng ma con la nén tang cbt 16i dé dat duoc
muc tiéu Net Zero vao nam 2040.
Can chinh theo tiéu chuan quéc té: GHG Protocol SBTi



Phat thai khi nha kinh Muc tiéu COOL L.2a\1:

O'I Co ciu phat thai GHG 02 Tién dd gidm phat thai Tién dd gidm phat thai
e theo Scope e (so v@ibaseline 2024) ® chudicung ong
Scope 2 N3m Scope 1&2 Scope 3 Chiso 2024 2026 2030
4% - 14 :
2024 baseline baseline Ty & supplier
co target carbon 10% 50% 100%
2026 1 20% 110%
2027 1 40% 1 20% Ty & supplier
- - co action plan 5% 40% 100%
2030 | 70% L 42%
Ty & supplier
dung renewable ’ 10% \ ’30%\ ’80%\
energy

3 Ty lé sU’ dung dién tai tao O Ca cau phatthal Scope 3
e theodanhmuc

VA R {079 Nguyén liéu
Scpope 3 o ]
959 @ @ 100% A ERLA San xuat

2079 [ogistics
2024 2026 2030

<5% Khac
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SAN XUAT
TUAN HOAN

Lo trinh trién khai (2026 - 2040)

Dat 30% danh muc san pham ap dung nguyén tac thiét
ké tuan hoan

M& réng lén 60% san pham theo thiét ké tuan hoan

Dat 100% san pham dugc thiét ké theo tiéu chuan tuan hoan

Trién khai chuong trinh thu hdi sdn pham trén toan hé thong

Thiét ldp md hinh vong kin (closed-loop), st dung san
pham da qua s dung ldm nguyén liéu cho san phadm mai

Muc tiéu

COOL /Fa\A:

Cach tiep can cua chung toi

Pa dang sinh hoc la nén tang cho chat lugng dat, ngudn nudc va hé sinh thai - nhirng
yéu td cot l6i cho nganh dét may. Tuy nhién, cac hoat ddng thugng ngudn nhu khai thac
nguyén liéu, chuyén déi sir dung dat, si dung hda chat va mé hinh san xuét tuyén tinh cé
thé gay suy gidm da dang sinh hoc va ldm gia tAng rui ro trong chudi cung Ung.

Tai Coolmate, chung t6i tap trung gidm tac dong dén thién nhién théng qua thiét ké san
pham, lu'a chon nguyén liéu va md hinh kinh doanh tuan hoan, hudng t&i gidm phu
thudc vao tai nguyén nguyén sinh va han ché phat sinh chét thai.

Panh gid & xac dinh khu vuc tdc déng trong yéu

Trong ndm 2026, chung t6i bat dau danh gia cac tac dong lién quan dén da dang sinh hoc
trén toan chudi gia tri nham xac dinh cac khu vuc v tién:
e Sang loc trong yéu (Materiality Screening)
e Xac dinh cac tac ddng chinh lién quan dén s dung dat, nu'de va 6 nhiém t nguyén
liéu va san xuat.
e Danh gia chubi gia tri (Value Chain Assessment)
e Tap trung vao cac giai doan cd tac déng l&n nhat, dac biét la nguyén liéu va san xuat
— noi phat sinh cac rUi ro nhu suy thodi dat, cang thang nudc va 6 nhiém hda chét.

Trong tdm chién lugc

e Thiét ké tudn hoan (Circular Design): Thiét k& sdn pham dé tai ché, kéo dai vong doiva
gidm phat sinh chat thai

e Nguyén liéu uvu tién (Preferred Materials): TAng ty trong nguyén liéu bén virng, gidm
phu thudc vao tai nguyén nguyén sinh

e Md hinh vong kin (Closed-loop): Phét trién hé théng thu héi - tai s&r dung san pham.
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Moéi tru'ong

Muc tiéu

COOL /Fa\A:

KINH TE

TUAN HOAN

Thiét ké tuan hoan

Chung t6i xay dung tiéu chuan thiét ké
tuan hoan ap dung cho toan bo hoat dong
phat trién san pham:
e Thiét ké san phadm c6 dé bén cao, sUr
dung lau dai
e Thiét ké dé co thé tai sir dung, sUra
chira hoac tai ché
e U'u tién st dung nguyén liéu tai ché va
co nguodn goc bén virng
Muc tiéu:
e 2026: 30% san pham theo thiét ké
tuan hoan
e 2030:100% san pham theo tiéu chuan
tuan hoan

Mo hinh kinh doanh tuan hoan

Chung t6i phat trién cdc mo hinh nham
kéo dai vong d&i sdn pham va gidm phat
sinh chat thai:
e Trién khai chuong trinh thu hdi san
pham (Coolmate Re-use)
e Khuyén khich tai st dung, tai ban va
tai ché san pham
e Nghién ctu cac md hinh mé&i nhu sUa
chira, ldAm mdi sdn pham
Muc tiéu:
e 2035: Trién khai chuong trinh thu hoi
trén toan hé thong
e 2040: Tich hgp hoan toan vao mo
hinh van hanh

e Chung t8i hudng t&i viec tat ca san pham cia Coolmate dugc thiét ké theo nguyén tac kinh té tuan
hoan trong toan bd vong d&i san pham (tU thiét ké, s& dung dén sau tiéu dung) vao nam 2030.

e Nganh thdi trang phu thudc l&n vao tai nguyén ty’ nhién va mé hinh san xuéat tuyén tinh. Diéu nay tao ra
ap luc lén madi trudng thdng qua khai thac nguyén liéu, phat sinh chéat thai va vong dai sdn pham ngén. Do
dé, Coolmate chuyén dich sang mé hinh tuan hoan nhdm kéo dai vong d&i san pham, giam phat sinh
rac thai va giam phu thudc vao tai nguyén nguyén sinh.

e Lay dinh hudng tu cac nguyén tac kinh té tuan hoan toan cau, chung toi tap trung vao ba try ¢t chinh

Giam thiéu rac thai dét may

Chung téi hop tac véi nha cung cp dé
gidm thiéu rac thai trong san xuét:
e T4i vu dinh mure s dung nguyén liéu
e Tai ché phé liéu vai trong qua trinh
san xuat
e Phat trién vat liéu tai ché tU rac thai
dét may
Muc tiéu:
e Giam phat sinh rac thai trong toan
chudi cung Ung
e Hudng t&i Zero Waste to Landfill vao
nam 2040
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Moéi tru'ong

~ ~ Kinh N e L
o Nh ,
Thiét ké NAgUY?” 5 doanh Nguoi Tai ché Quay lai
vat liéu cung cap ban lé tiéu dung san xuat
Vai tro cua nguyén liéu

Két ndi v&i chién lvgc khi hau

Nguyén liéu la yéu to cot 16i trong mo hinh Kinh té tudn hoan l& mét trong nhirng don bay
tuan hoan: quan trong giup:
e Tang ty trong vat liéu tai ché va bén virng e Gidm phat thai khi nha kinh trong toan b6
e Giam sU dung nguyén liéu nguyén sinh vong ddi san pham
o Phat trién vat liéu thé hé mdi tU rac thai e Giam phu thudc vao tai nguyén tu nhién

e H6 trg dat muc tiéu Net Zero vao nam 2040

Cam két 2030 Cam két 2040

100% san pham thiét ké theo nguyén tac e M0 hinh vong kin (Closed-loop)
tuan hoan e Khong rac thai ra bai chon lap




oo/ MMATE

NGUVYEN VAT LIEU
THAN THIEN MOI TRUGCNG

Environmentally Preferred Materials

Coolmate hudng téi viéc 100%
nguyén vat liéu dugc cung Ung theo
tiéu chuan bén virng vao ndm 2030,
dong thoi giam phu thudc vao tai
nguyén nguyén sinh va thuc day vat
liéu tuan hoan trong toan bd vong doi
san pham.

Nganh thaoi trang phu thudc lén vao
nguyén liéu dau vao dé san xuat san
pham.

Viéc khai thac va x& ly nguyén liéu
tiéu tdn dang ké tai nguyén thién
nhién, bao gdm nudc, nang luong va
dat, dong thai la nguon phat thai khi
nha kinh l&n trong chubi gia tri.

Pé gidm thiéu tac déng nay, chung toi
U'u tién s’ dung nguyén vat liéu co tac
déng moi trudng thap hon so vai vat
liéu truyén théng, dong thai tich hop
nguyén tac tuan hoan vao hoat dong
phat trién san pham..
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Nguyén vat liéu than thién moi tru'ong

Quan ly trién khai

Pé dam bao hiéu qua thyc thi, chung toi:
o Ap dyng hé thdng phan loai va danh gia nguyén vat liéu
e Tich hop tiéu chi vat liéu vao quy trinh phat trién san pham
e Hop tac vdinha cung cip dé chuyén dbi ngudn nguyén liéu
e Tang cudng minh bach va truy xuat nguén gbc
Lién két v&i chién luge kinh té tuan hoan

Chién lugc nguyén vat liéu la nén tang cUa kinh té tuan hoan

e Hb tro thiét ké san phadm dé tai ché
e Gidam phu thudc vao nguyén liéu nguyén sinh
e Tang kha nang tai s dung va thu hoi

e Dén 2026: 250% san phdm s dung nguyén liéu bén virng

e Dén 2030:100% ngudn cung sai dat tiéu chuan bén virng

e Dén 2040: 100% vat liéu thé hé mdi ti ngudn tai ché hoac
sinh hoc

Can chinh theo tiéu chuan québc té

Chién luvgc nguyén vat liéu cla ching t6i tham chiéu cac tiéu
chuén quéc té:

o Textile Exchange (Fiber & Materials Matrix)

e Global Recycled Standard (GRS)

e CAc tiéu chuan béng va sgi bén virng
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Cach tiep can

RAC THAI VA BAO Bi

Coolmate cam két gidm thiéu chét thai va téi uu bao bi trong toan bd chubi gia tri, huéng téi
loai bd chon lap va tang ty & vat Lliéu tai ché vao nam 2030.

Chét thai va bao bi khdng chi & vAn dé mdi trudng ma con La diém tdi vu chi phi va hiéu qua
van hanh. Chung tdi tiép can theo nguyén tac: gidm tai ngudn, chuan hda va tuan hoan.

Cach tiép can

01. Gidm tai nguon 02. Tang vat liéu tai ché

¢ T6i vu dinh mUc nguyén vat liéu e M@ rdng s dung polybag va carton tai ché
va so do cat e UUu tién vat liéu tai ché sau tiéu dung
e Thiét ké bao bi vira khit sdn phadm e Trién khai phan loai va thu gom tai ngudn

e Chuéan hda hé théng bao bi

03. Tai si dung 04. Giam chdn lap

e Tai s dung vat tu trong kho van e UU tién tai ché va tai s& dung
e Th{& nghiém bao bi s dung nhiéu lan e Trién khai giai phap tai ché nang cap
e Kéo daivong d&ivat liéu e Tangty l& chuyén huéng chat thai




Rac thai va bao bi

Quan ly trién khai

Thiét lap chi so cot L6i:
e Chét thai trén mbi sdn pham
e Bao bi trén méi don hang
Tich hgp vao van hanh:
e Panh giad nha cung cap
e Quan ly kho va logistics

Lién két tuan hoan

e Ho tro thiét ké dé tai ché
e Giam phu thudc nguyén liéu nguyén sinh
e Tang kha nang thu hoi va tai s dung

Muc tiéu

Pén 2026: >50% bao bi tu vat liéu tai ché
Pén 2030:
e >75% bao bi tai ché
e Tién t&i khdng choén lap trong van hanh chinh

Chuan tham chiéu

e CAc nguyén tac quan ly chat thai bén virng
e Hudng dan bao bi va kinh té tuan hoan
trong nganh dét may




Céch tiép can cUa chung toi:

e Nudc la tai nguyén thiét yéu trong nganh dét may, dac biét tai cdc cong
doan nhudm va hoan tat vai. Viéc st dung nudc khdng hiéu qua va xa
thai chua dugc kiém soét co thé gay ap luc Lan [én hé sinh thai va cong
dong dia phuong.

e Tai Coolmate, chung t6i tap trung gidm tiéu thu nudc va kiém soat chat
lvgng nude thai thdng qua cai tién cdng nghé, toi vu quy trinh va hop
tdc chat ché vaéi nha cung cap.

Khu vyce tdc déng trong yéu

Phan l&n tac déng lién quan dén nudc ndm & chudi cung U'ng:
e Nhudm va hoan tat vai - tiéu thu nudc lén va phat sinh nudce thai
e XU ly hda chat - anh hudng dén chat luong nudce xa thai
e Khu vyc cé nguy co cang thdng nuéc cao
Do dé, chién lugc cla chung t6i tap trung vao nha cung cap cap 1va cap 2

Don bay thyc thi

e Cobng nghé: Dau tu va thuc ddy ap dung cong nghé tiét kiém nudc
o DU liéu: Xay dung hé thong do lvang va theo déi tiéu thu nudce
e Pditac: Hop tac vai nha cung cip chién lugce dé trién khai cai tién

Muc tiéu

Dén 2030:

e Gidm 30% lugng nudce s dung trong san xuat

o Ap dung cdng nghé tiét kiém nudc trén cac nha may trong diém
Dén 2040:

e 100% chubi cung U'ng khéng xa thai hda chat doc hai

e T&i vu hé thong tai st dung nudce trong san xuat

COOL /Fa\A:

Trong tdm chién lugc

Gidm tiéu thy nuéc trong san xuét

« Ap dung céng nghé nhudm tiét kiém nudce (vi dyu: nhudm khd, nhudm it nude)

e T&iuvu quy trinh san xuat dé gidm that thoat nudce
e Tang hiéu qua s dung nudc trén méi don vi san pham.
Kiém soat va nang cao chat lvgng nuéc thai
o D3am bao toan bd nha may déi tac dap Ung tiéu chuan xa thai
e Tang cudng kiém soat hda chét trong san xuét
e Hudng tdi chudi cung Ung khdng xa thai hda chat doc hai
Hop tac v&inha cung cap
e Lam viéc tryc tiép v&i nha may dé thiét lap muc tiéu gidm nudc
o H6 trg cai tién cong nghé va quy trinh
 Tich hgp tiéu chi s& dung nu'dc vao danh gid nha cung cap

Lién két vdi cac chién luoc khac

Chién lugc nu'dc c6 méi lién hé chat ché véi:
e Nguyén liéu bén virng - gidm nhu cau xU ly nudc
e Kinh té tuan hoan - gidm phat sinh chat thai va nudc thai
e Khihau (GHG) - gidm nang lugng tiéu thu trong xU’ ly nudc
¢ Can chinh theo tiéu chuan quéc té
o Cach tiép can cla chung tdi phU hop v&i cac tiéu chuan quéc té:
e ZDHC (Zero Discharge of Hazardous Chemicals)
o Dinh huéng kiém soat va loai bd hda chat ddc hai trong chudi cung U'ng
o Cac tiéu chuan xa thai céng nghiép
o Pam bao nudc thai dugce x ly dat yéu cau trude khi xa ra méi trudng

’—.
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HOA CHAT
NGUY HAI
& VISOI

e Coolmate cam két loai bd hoa chat nguy hai va kiém soét vi sgi trong
toan bd chudi san xuat, nham bao vé tai nguyén nudc va giam tac dong
moi truong dén hé sinh thai.

Nude thai tU qua trinh san xuat dét nhudm la mét trong nhirng rii ro moi
truong l&n nhat cUa nganh. Bong thai, vi soi phat sinh trong qua trinh san
xUat va s dung san pham cé thé gay 6 nhiém lau dai néu khdng ducc
kiém soat hiéu qua.

Chung ti tiép can theo nguyén tac: kiém soét tai ngudn - tuan thu
nghiém ngat — do luong lién tuc.

2025
 Loai bd hda chat nguy hai trong nudc thai san xuat
 Kiém soat vi sgi trong quy trinh san xuét chinh
Dai han
e 100% nha cung cap tuan tho tiéu chuan hoa chét
e Ap dung kiém soat vi sgi trén toan chudi

Lién két vai chién luge méi truong

e Nudc: gidm 6 nhi€ém va bao vé ngudn nudc
¢ Nguyén vat liéu: uu tién vat liéu an toan hon
e Chubi cung U'ng: nAng chuan tuan thu toan hé théng

COOL /Fa\A:

Céach tiép can

01. Loai bé héa chat nguy hai 02. Kiém soat trong qua trinh san xuét

o Ap dung danh muyc han ché héa chéat e Dam bao van hanh, luu trl va s dung hda
trong san xuat chat an toan

o Kiém soat hda chat dau vao theo tiéu e Tich hop tiéu chuan hoa chéat vao quy trinh
chuan quéc té danh gia nha may

e Yéu cau nha cung cap tuan tho hé thong e Chuan hda kiém soét tai tAt ca cac cong doan

quan ly hda chéat

03. Kiém soat dau ra nu'dc thai 04. Kiém soat vi sgi

o Gidm sat chat luong nudce thai theo tiéu o Theo ddiva danh gia phét sinh vi sgi trong san xuat
chuan nganh « Ap dung céac giai phap loc va giam phat thai vi soi

e DAam bao nudc thai khédng chira hda chét e TUng budc tich hgp tiéu chuan kiém soat vi soi
nguy hai

e Tich hop kiém soat nudc thai vao hé
thdng phé duyét nha may

Quan ly va trién khai
e Tuan thU danh muc hda chat han ché

AL LL L Ll . Dy tri hé théng quan Iy hoa chat day do

¢ Danh gia va phé duyét nha may
o Kiém tra dinh ky

Tich hgp vao van hanh

e Theo doituan thu

Ung dyng dirligy « Cai thién lién tuc -
//
Can chinh theo tiéu chuan quéc té /
e Danh muc hda chat han ché trong nganh dét may /
e Tiéu chuan quan ly nudc thai /
o Cac hudng dan vé kiém soét vi soi /
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Hién trang

NHAN SUCUA COOLMATE

Con ngudi la nén tang trong chién luoc phat trién bén virng cia Coolmate.

HCMC, 16th

Chung t6i thic day su’ tham gia cba ni gi&i trong cac vi tri quan Chung t8i tAp trung xay dung déi ngl da dang, 6n dinh va c6 nang

ly, v&i ty l& nTr quan ly chiém da s, phan dnh cam két xay dung ly'e, déng thoi tao diéu kién dé mdi nhan sy’ phat trién lau dai trong
méi trudng lAm viéc cdng bang, héa nhap va trao quyén. té churc.
Song song, Coolmate chu trong phat trién ddi ngd ké can théng Coolmate duy tri co ciu lao ddng can bang, vdi luc lugng nhan sy

qua viéc vu tién bd nhiém ndi bd, ddo tao va phat trién nhan su'tré,  tré, nang ddng va c6 nén tang chuyén mén tét. Boi ngd dugc

dam bao tinh lién tyc trong quan tri va nang ly'c phat trién dai han tuyén chon va phat trién dya trén ndng luc, vai ty & nhan sy cod

cua té chuec. trinh d6 chuy@&n mén ngay cang cao, dap Ung yéu cau van hanh va
tang trudng.

X

Wi Y

';II

239 g*;ﬁ” vien toan thai 66.67 7/, Tenztrongquanly

133 5]‘/ Tang trudng nhéan sy 64 ]5-/ Ty |& quan ly dugc phét trién

(YOY) nGi bo

53,6./. Ty € lao dOng nU 707, Ti l& gil chAn nhan sy chu chot




PHAT TRIEN
NHAN TAl

Hién trang COOL ['J:u:

Hé thdng va quy

trinh dao tao

Coolmate ludn xac dinh hoc tap va phét trién con ngudi A nén tang dé xay du'ng ddi ngl nhan tai bén virng. Cong
ty da dau tu xay dung hé thdng L&D trén nén tang online, giUp moi nhan sy’ cé thé chi ddng hoc tp va ndng cao
nang ly'c mot cach lién tuc va linh hoat. Ddng thdi, Coolmate trién khai cac chuong trinh dao tao lanh dao két hop
giCra ndi bd va cac dbi tac bén ngoai nham phat trién ddi ngl ké can co nang luc toan dién. 100% nhéan sy’ dugc dao
tao chuan van hoa bai tryc tiép tur CEO.

Khung nang luc

va lo trinh phat trién

100% vi tri tai Coolmate déu dugc xay dung khung nang ly'c va 1§ trinh thang tién rd rang, gilp mdi ca nhan hiéu
minh dang & dau va can phat trién nhu thé ndo dé tién xa hon. Cach tiép can cé hé théng nay khdng chi nang cao ky
nAng ma con nudi dudng tu duy, tinh than trach nhiém va kha ndng dan dat. Day chinh (& nén tdng dé Coolmate xay
dung mét td chire hoc tap va phat trién ddi ngd nhan tai trong dai han.

4]



MOI TRUONG
LAM VIEC TAI
COOLMATE

Hién trang

COOL /F:\A:

Coolmate cam két xay dung moi truong
lam viéc an toan, lanh manh va gan két, noi
ngudi lao dong dugc bao vé, cham soc va
phat trién toan dién.

®J LTFR
o (TYLETAINAN)
1007 i
® KHAMSUCKHOE

Trong nam 2025, cong ty duy tri mdi trudng lam viéc khéng tai nan,
dam bao 100% nhan sv du'gc kham su'c khoe dinh ky va tham gia
day dU cac ché do bao hiém theo quy dinh.
Bén canh yéu t6 an toan va phuc lgi, Coolmate tap trung xay dung
trai nghiém nhan sy’ tich cy’c thong qua cac hoat déng gan két,
thé chat va van hoa ndi b, bao gdbm:

e C4c cau lac bo thé thao va hoat dong rén luyén sic khoe

e Chuong trinh gan két ndi bd dinh ky

e Cac hoat ddng nhdm va sy kién ndi bo
Nhing hoat déng nay gép phan xay dung mdi trudng lam viéc cdi
m®, gan két va hd tro tinh than, giup nang cao sy’ hai long va hiéu
suat cUa doéi ngd.
Coolmate tiép tuc phat trién mai trudng lam viéc theo huéng
khéng chi an toan, ma con tao dong lu'c va trai nghiém tich cy'c cho
nhan sy’ trong dai han.

O NHAN VIEN CO
.I /. BAO HIEM

® # NHAN SU THAMGIA
= 9 O /, CAC HOAT DONG NOIBO

® 4 CHUONGTRINH
14.57 /. BAO HIEM Y TE MO RONG
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Tai Coolmate, thé thao khéng don thuan (& hoat .

doéng rén luyén suc khde ma con la cach lan tda tinh \_ EEIBADMINTO
than “BETTER EVERYDAY" - [u6n tién vé phia _ e A = -
trudce va tot hon moi ngay. - 1 g S
Théng qua cac hoat ddng thé thao ndi bd, mdi cé
nhan dugc khuyén khich vugot qua gidi han ban than,
duy tri ndng lugng tich cuc va xay dung tinh than
dong ddi bén virng. Nnrng khoanh khac cung nhau
thi dau, co vU hay luyén tap da tao nén mot moi
truong lam viéc gan két, tré trung va day nhiét huyét.
Tinh than thé thao tai Coolmate dugc xay dung tU
sy kién tri, quyét tdm va tinh than khéng ngrng phat
trién — ca trong cong viéc lan cudc sdng hang ngay.




Hién trang COOL '2:\a=

HOAT PONG
THE THAO CUA T

C H U N G To I e Chi tich CLB: Mr. Phi Duy Hoang Long

e SO luvgng thanh vién: 29

: e S6 bubi hoat déng trong ndm 2025: 39
Cau léng la bé mon giup nhan sy Coolmate ren N, 8
luyén su bén bi, linh hoat va kha nang tap trung cao
do.
Thoéng qua céc budi luyén tap va thi dau, moi 1
thanh vién déu co co hdi ndng cao thé lyc, duy tri L ‘- INTAN] | | ;
thoi quen van dong tich cuc va tai tao nang luong | | Hllﬂl”]m.mw”HH|1 I. ‘
sau gio lam viéc. 8
Tinh than thé thao trong cau long khdng ndm & viéc W
thang thua, ma nam & su kién tri cai thién ban than
qua tUng ngay. Moi dudng cau tot han, moi budce di
chuyén nhanh hon déu phan &nh tinh than
BETTER EVERYDAY ma Coolmate lubn hudng tdi.
P clng la cdch Coolmate khuyén khich moi ca
nhan xay dung mot 16i song khde manh, can bang
va tich cuc hon moi ngay.
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Hién trang

HOAT DONG
THE THAO CUA e o

Y 4 /N : |
CHUNG TOI e Chu tich CLB: Mr.Lé Dac Tu

e SO lugng thanh vién: 30

, 0 : . o S6 budi hoat dong trong ndm 2025: 37
Bong da [a bdé mon thé thao thé hién rd tinh than
dong doi tai Coolmate. Mdi tran dau khéng chi la
hoat déng van ddng thé chat ma con la noi cac
thanh vién cung phdi hap, hod tro va chién dau vi muc
tiéu chung.
Tinh than “khéng bé cudc™, ludn ¢d gang dén
nhng phut cudi cung trén san coé cdng chinh & tinh
than ma ngudi Coolmate mang vao cong viéc moi
ngay. TU su phdi hop an y dén kha nang thich nghi
trudce thir thach, bong da givp lan tda nang luong
tich cuc va nang cao su két ndi gilra cac thanh vién
trong tap thé.
BETTER EVERYDAY khong chi la cai thién ky nang
ca nhan, ma con la cung nhau trd thanh moét ddi ngl

tot hon moi ngay.

COOL /FA\A-
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Hién trang COOL '2:\a=

HOAT DONG
TH E THAO CUA CLB PICKLEBALL

Y/ .\ = Y -
CI IUNG TOI D, S L. Chu tich CLB: Mr. Nguyéen Danh Thinh

e SO lugng thanh vién: 28

e S6 budi hoat ddng trong ndm 2025: 22

Pickleball mang dén ngudn nang lugng tré trung,
hién dai va tinh than san sang trai nghiém diéu mai
cua ngudi Coolmate. BO moén nay nhanh chong tré
thanh hoat déng duoc nhieu nhan sy yéu thich nho
tinh k&t n6i cao va khdng khi thi dau séi ndi, tich cuc.
Thong qua Pickleball, Coolmate lan tda tinh than chu
dong, linh hoat va khong ngai thlr thach - nhirng yéu
td quan trong trong hanh trinh phét trién cia mdi ca
nhan va té chuec.

Tinh thAn BETTER EVERYDAY duoc thé hién qua
viéc ludn san sang hoc hoi, lam mdi ban than va
cung nhau tao nén mot tap thé ndng dong, khoe
manh hon moi ngay.
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Hién trang COOL '2:\a=

BAN BOISONG
COOLMATE P CLBBONG PA

e Cho tich CLB: Mr. Nguyén Cong Duc
e SO lugng thanh vién: 26
e S6 budi hoat ddng trong ndm 2025: 15

HOITHAO 2826




Hién trang COOL\'2:\a=

m
SUKIEN .
SI N H N H AT 5 IC B/ . Vt _, . : - T'chifjur:::m ‘EZ F'” -
COOLMATE 5 g g
o
7 TUOI

Nhan dip ky niém 7 nam thanh &p (thang 3),
Coolmate da td chic chudi hoat déng thé thao
nham thuc day van hda “Better Everyday” va
nang cao doi song tinh than cho can bd nhan vién.
Cac hoat ddong duoc trién khai da dang, bao gdbm:

o Offline: Bong d4, cau long, pickleball, bong ban,
bi-a, kéo co, cudp co

e Online: Kahoot, Lién Minh Huyén Thoai,
FIFA, BUGB
Chudi hoat déng khdng chi gdp phan tang cuong _ I e
sUc khoe thé chat ma con thuc day tinh than gan két | @
ndi bd va xay dung mai truong lam viéc tich curc, >00.2008
bén ving.
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Muyc tiéu COOL /Fa\A:

— ,a L trinh trién khai (2026 - 2040)
XA HOI ¢ €D
®

e Patmdc 5ty dong dong gop (cdng don) cho cac dy an gido duc/tré em

Trong tdm la Care & Share va quyén lgi ngudi lao ddng e 100% dbitac camkét tra lvong trén muc t6i thiéu vung
e Duy trity l& nT gidi lanh dao trén 50%. Thu nhap ngang bang gidi tinh
e 100% nha may dbi tac cd kénh phan hdi An danh cho cong nhan
e Care & Share ® m

e Murc luong
DEIl trong nhan sy
Tiéng ndi lao dong

e XAy dung it nhat 10 diém trudng vung cao thdng qua quy

e 100% ddi tac thuc hién chi tra lvong di sdng (Living Wage)

e DPa dang ve dan tc, qudc tich va tdn gido

e SO hoda hé thong gidm sat quyéen loi cong nhan truc tiép tai cac xudng doi tac

e Trd'thanh DN biéu tuong tai Viét Nam vé Tac dong xa hdi (Social Impact)

e Dam bao phuc loi toan dién (nha &, gidao duc) cho con em cong nhan doi tac
¢ Trdthanh méi truong lam viéc Hoa nhap hoan toan (Inclusive Workplace)

e Thiét lAp co ché ddi thoai dan chi truc tiép gitra Coolmate va ngudi lao dong

52



Muc tiéu

COOL /Fa\A:

NHAN SU
CUA COOLMATE

Coolmate xay dung chién lugc con ngudi dua trén cac gia
tri ot 18i: hudng t&i khach hang, chinh truc, hop tac va phat
trién bén virng.

Chung téi tin rAng con ngudi & Yéu to cbt 1oi dé tao ra san
pham tot, van hanh hiéu qua va xay dung niém tin véi khach
hang va doi tac.

Chién luvoc nhan sy duoc trién khai xuyén sudt toan bd
chuoi gia tri: van phong, kho van va nha may doi tac.
Chung tdi tiép can theo nguyén tac:

Minh bach - trach nhiém - phat trién - cai tién lién tuc

Cach tiép can

Hé thong hiéu suat & trach nhiém

Xay dung KPI xuyén subt San Giao
tU phat trién san phadm xUAt hang

e DAnh gid hiéu suat dua trén dir liéu
e Gan muc tiéu ca nhan vai muc tiéu kinh doanh

Phat trién nang lu'c & lanh dao
e Chuan hda nang lyc theo tUng chic ndng
e Dao tao Lean, san xuat va quan ly van hanh
e Phat trién lAnh dao ndi bd theo tiéu chuan
hanh vird rang

Quan ly va trién khai

Tich hop vao toan bd chudi cung ¥'ng:
Van phong, kho van, nha may doi tac
Chuan héa hé théng:
e Vaitrd &trach nhiém
e KPI & danh gia
e Quy trinh van hanh
Lanh dao:
e Lam guong vé chinh tryc va trach nhiém
e Ra quyét dinh dua trén dir liéu
e Chju trdch nhiém két qua cudi cung

Van héa lamviéc & hop tac
e Thuc day van hda thang than, trach
nhiém va ho tro dong doi
e Khuyén khich phan hoi va cai tién lién tuc
e Ghinhan no lyc va két qua cUa nhan sy

Moi truéng lam viéc cdng bang & an toan
e Khong phan biét doi xr kndbng quay roi
e Dam bao suc khoe, an toan lao dong
e Tao co hdi phét trién cong bang cho tat
ca nhan sy

2026:
e 100% nhan su dugc danh gia hiéu suat
theo hé théng chuén
e 100% quan ly ap dung quan tri dua trén
d liéu
Dai han (2030):
e Phéat trién ddi ngd lAnh dao ndi bd
e Chuan hda hé théng nhan su’ toan chubi
cung ung
e XAy dung van hda hiéu suat cao bén virng
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Muc tiéu

COOL /Fa\A:

Phat triénn

Cach tiép can

Hé thong (System)

Chuan héa 6 trinh phéat trién va quan tri nAng lyc

Trién khai hé théng LMS va competency
framework cho toan bd nhan sy
Tich hop:

e Danh gia hiéu suat

e Paotao

e L6 trinh phat trién
Pam bao:

e M®&inhan sy cé 16 trinh phat trién rd rang

e DPanh gid ndng luc nhat quan toan té chic
Muc tiéu

e 2026:100% nhan sy’ c6 1O trinh phat trién ca

han tai

Nang lyc (Capability)

Phat trién nang luc gén vdi gia tri cot 1Bi

e Hudng tdi khach hang: Dao tao tu duy san
pham va trai nghiém khach hang

e Chinh tryc: Xay dung nang luc ra quyét dinh
minh bach, c6 trach nhiém

e Hop tac: Phéat trién k¥ nang lam viéc nhém va
giao tiép hiéu qua

e Phat trién: Khuyén khich hoc hai, thich 'ng va
cai tién lién tyc

Tap trung vao:

e Nang luc chuyén mén
e Nang luc lanh dao

Coolmate xay dung chién luoc phat trién nhan tai nham dam bao déi ngl co nang luc, tu
duy va tinh than phu hop dé thuc hién céc gié tri cbt 16 cOa cong ty: hudng téi khach
hang, chinh truc, hop tac va phét trién lién tuc.

Chung t6i tAp trung phét trién nhan su ndi bd theo hudng chuan hda, do ludng va cai tién,
nham nang cao hiéu qua van hanh va ho tro tang trudng bén ving.

Tac dong (Impact)
Gan phat trién nhan tai véi hiéu qua kinh doanh
e Lién két dao tao vdi cac chisé van hanh:
¢ Do luvong hiéu qua dao tao thong qua: Cai
thién hiéu suat lam viéc va gidm 16i va rui ro
van hanh
Muyc tiéu
2026:100% chuong trinh dao tao cé chi sé do
luong hiéu qua
2030: Dao tao trd thanh yéu t6 chinh cai thién
hiéu suat té chic

Muc tiéu dai han (2030)

e DAau tu cdng nghé gidm phat thai
e Hop tac sau vdinha cung cap
e Co ché uvutién supplier ESG tot

e Coolmate cam két dau tu vao con ngudi nhu mét
yéu t6 cbt 16i dé tao ra gia tri dai han.

e Chung t8i xay dung mot td chirc noi mdi cd nhan
dugc phat trién, dugc ghi nhan va dong gép vao
sy tang trudng chung cla doanh nghiép.

nhan Muyc tiéu
e 2030:100% nhan sy dugc quan ly theo hé e 2027:50% vi tri quan ly dugc phat trién ndi bd
théng nang ly'c chuan ho e 2030: 70% vi tri quan ly dugc phét trién ndi bd

o4



Muc tiéu

COOL /Fa\A:

MOI1 trudng lam

viec tai Coolmate

Cach tiép can

An toan & suU’c khée ngudi lao dong
e Xay dung hé thdng quan ly an toan theo hudng phong nglra chi dong
e Trién khai co ché bao cdo near-miss va rui ro tiém an
e TO chUc khdm sUrc khde dinh ky va chuong trinh well-being
e Pam bao diéu kién lam viéc va trang bi bao hd phu hop theo ting vi tri

Phuc loi & bao vé ngudi lao déng
e Dam bao 100% nhan sy tham gia bao hiém theo quy dinh
e Chinh sach phuc lgi minh bach, céng bang va canh tranh
e ThUc ddy can bang cong viéc, cudc sdng
e Tang cudng hd trg nhan su trong cac giai doan ap luc cao

Van héa lam viéc tich cuc
e Xay dung mdi truong tdn trong, kndng quay roi, khdng phan biét doi xUr
e Khuyén khich giao tiép c&i mé va phan hdi thang than
e Tang cudng gan két ndi bo va tinh than doi ngd
e Phét trién mai trudng an toan tam ly (dam noi, dam gop y)

Phong nglra & cai tién lién tuc
e Panh gia rui ro moi truong lam viéc dinh ky
e Thiét lap hé thdng phan hdiva xr ly van dé theo thdi gian thyuc
e Ra quyét dinh dyua trén d liéu va phan hdi nhan sy
e Chuan hda va sb hda quy trinh nhan sy

Coolmate cam két xay dung mdi trudng lam viéc an toan, minh bach va hiéu suat cao, noi moi nhan sy

duoc bao vé, tdn trong va phét trién bén ving.

Chung t6i tin rang moi truong lam viéc khdng chi la yéu to phuc loi, ma la nén tang truc tiép quyét dinh

nang suat, chat lugng van hanh va sy 6n dinh dai han cla td chuec.

Chién luge duagc trién khai dua trén 4 nguyén tac cot l6i:

An toan chU déng - Phong nglra rui ro — Minh bach - Cai tien lién tuc

e > 90% nhan sy tham gia chuong trinh src khde thé chét
& tinh than

e > 85% nhan sy danh gia tich cuc vé mdi truong lam viéc

e > 80% quy trinh nhan sy dugc chuan hoa & sé hoa

Dai han

e Khoéng tai nan lao ddng nghiém trong duy tri bén ving,
dong thai

¢ > 95% hanh dong phong ngUa rui ro dugce dong dung han

e eNPS dat > +60 (top tier doanh nghiép trong khu vuyrc)

e Tylénghiviéc tu nguyén < 8%

e 100% quan ly dugc dao tao vé lanh dao va phat trién
con nguai

e > 60% vjtri quan ly duoc bd nhiém ndi bd

¢ 100% quyét dinh nhan sy cot 16i dua trén dU liéu

e > 95% quy trinh nhan su dugc s6 hda hoan toan

e > 80% nhan sy cam nhan maéi truong lam viéc an toan
tam ly

Quan ly va trién khai

2025 Ap dung cho toan bd nhan sy’ Coolmate tai

bat c vi tri, phong ban, va noi lam viéc.

Lién két v&i chién luoc ESG

e Xa hoi: dam bao suc khoe, an toan va trai nghiém
nhan sy

e Van hanh: duy tri hiéu suét va on dinh ndi bd

e Quan tri: minh bach, tuan thu va ra quyét dinh dua
trén d liéu
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COOL /Fa\A:

TRAO QUVE‘N NGUGI m Phat trién ky nang
LAO DONG TRONG o ok e i i

— Y e Nang cao nang luc quan ly va lanh dao
CHUOICUNG UNG i
e Tang kha ndng tiép can co hdi phat trién

Coolmate cam két ndng cao nang luc, phuc loi va tiéng ndi
cUa ngudi lao dong trong toan bd chudi cung Ung, coi day la
nén tang dé xay dung chudi cung U'ng bén virng, on dinh va
hiéu qua dai han.

Cai thién phuc loi
va diéu kién song

e Thuc day diéu kién lam viéc an toan

e HO trg suUrc khoe, dinh dudng va phuc

03

Ngudi lao dong la yéu to cot 1o quyét dinh chat luong san
pham va kha nang van hanh. Viéc dau tu vao k¥ nang, sirc

s s A 1A s a n s e A s lgi co ban
khoe va dieu kien lam viéc khdng chi giam rui ro van hanh " L
. s LA 5~ e Tang kha nang tiep can cac dich vu
ma con tao ra loi thé canh tranh bén ving. thidt va
et yéu

Chung téi tiép can theo nguyén tac:
Trao quyén - Nang cao nang ly'c - Cai thién diéu kién song

Tang cudng tiéng
noi ngu'oi lao dong

e Thiét lap co ché phan hoi va khiéu nai

e Dam bao mditruong lam viéc minh
bach va cong bang

e Khuyén khich ddi thoai tai noi lam viéc

02

M& réng théng qua
hop tac

e Hop tac vai ddi tac phét trién va to
chuc xa hoi

e Nhan rong chuong trinh tai cac nha
may trong diém

e Ap dung md hinh dao tao ndi bo tai
nha may

04
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Quan ly va trién khai

Tich hop vao chudi cung Ung:
e Danh gid nha cung cap
e Dieu kién lao dong

Do luong hiéu qua:
e SO lugng ngudi lao dong dugrc tiep can
chuong trinh
e MUc dob cai thién dieu kién lam viéc

M& rong quy mo:
e Tang pham vi ap dung theo tng nam

o 2026: M& rong chuong trinh téi cac nha may
trong diém

e 2030: Phan l&n ngudi lao dong trong chudi

cung Ung dugc tiép cdn chuong trinh phat trién.

Nang cao rd rét diéu kién lam viéc va phuc loi

Lién két véi chién luge ESG

e X3 hoi: bao vé quyén va nang cao phuc loi
Ngudi lao dong

e Chubi cung Ung: tang tinh 6n dinh va kha ndng
van hanh

e Quan tri: nAng cao tiéu chuan trach nhiém xa hoi

Can chinh theo tiéu chuan québc té

e Céc tiéu chuan an toan lao ddong qudc té

e Hudng dan vé an toan nha may trong nganh
dét may

e Cac khung danh gia diéu kién lam viéc
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NOILAM VIEC
AN TOAN

Safe Workplaces

Coolmate cam két dam bao mai trudng lam viéc an toan va
l&nh manh trong toan bd chudi cung Ung, Nham giam thiéu roi
ro, bao vé ngudi lao ddng va duy tri van hanh on dinh.

An toan lao dong & diéu kién tién quyét dé dam bao chét
luong san pham va tinh lién tuc cla chudi cung Ung. Viéc tuan
thU cAc tiéu chuan an toan giup gidm sy’ cd, han ché gidn doan
va hang cao hiéu qua van hanh.

Chung t6i tiép can theo nguyén tac:
Phong ngua - Tuan thu - Cai thién lién tuc.

COOL /Fa\A:

Cach tiép can

Dam bao tuan thu tiéu chuan an toan
e Ap dung céac tiéu chuan vé: an toan lao ddng, phong
chay chra chay, an toan dién va két cau nha xudng
e Yé&u cau nha cung cap tuan thu day du quy dinh
phap WAt va tiéu chudn nganh

Danh gia va kiém soat rdiro
e Danh gia diéu kién an toan tai nha may dinh ky
e Xac dinh va kiém soat cac rui ro trong yéu
e Tich hop tiéu chi an toan vao quy trinh phé duyét
nha may

Khac phuc va cai thién
e Yéu cau hanh déng khac phuc doéi vdi cac van dé
phat sinh
e Theo ddi tién do cai thién
e Hb tro nha cung cap nang cao nang lyc quan ly
antoan

M& rong tiéu chuan trén toan chudi
e Ap dung tiéu chuan an toan cho toan bd nha
cung cap trong yéu
e M rong pham vi danh gia theo tUng giai doan
e Ddng bd tiéu chuan trén toan hé théng

Can chinh theo tiéu chuan quéc té

e Cac tiéu chuan an toan lao ddng qubc té
e Hudng dan vé an toan nha may trong nganh dét may
e Céc khung danh gia diéu kién lam viéc

Quan ly va trién khai

Tich hop vao chudi cung i'ng
e Danh gid nha cung cap
e Quy trinh phé duyét va duy tri hgp tac
Po luvong hiéu qua:
e Ty & nha cung cap dat tiéu chuan an toan
e S0 lugng su cd va murc do roiro
Cai thién lién tuc:
e Kiém tra dinh ky
e Cap nhat tiéu chuan theo thdong & qubc té

Lién két v&i chién luoc ESG

X3 hoi

e Bao vé suc khoe va an toan ngudi lao dong
Chudi cung U'ng

¢ Giam gian doan van hanh
Quan tri

e NAang cao tuan thu va kiém soét rui ro

2025

e 100% nha cung cap dap Ung tiéu chuan an toan co ban
Dai han

e Nang cao tiéu chuan an toan theo thong & qubc té

e Giam thiéu sy cb va rui ro trong van hanh
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TUYEN DUNG
COPAODUC

Ethical Recruitment

Coolmate cam két loai bd hoan toan phi tuyén dung déi vai
nguoi lao déng trong chudi cung Ung, dam bao tuan thu
quyen con Ngudi va giam rui ro lao dong cudng burc.

Lao dong di cu dong vai tro quan trong trong nganh may mac,
nhung cOng déi mat vdi rii ro cao vé chi phi tuyén dung va ng
lao ddng. Viéc loai bd cac khodn phi nay & diéu kién cot 16i dé
xay dung chudi cung (rng minh bach va bén ving.

Chung tdi tiép can theo nguyén tac: Ngudi s dung lao dong
chi trd — Minh bach - Kiém soat chat ché.

COOL /Fa\A:

Cach tiép can

Khéng thu phi tuyén dung
e Ap dung nguyén tac ngudi sir dung lao dong chi tra
e Cam moi hinh thire thu phi tU ngudi lao déng
e Yéu cau nha cung cap tuan thu tuyét doi

Kiém soat va danh gia
e Danh gid thuc hanh tuyén dung tai nha cung cap
e Tich hop tiéu chituyén dung vao quy trinh phé duyét
e Xac dinh céc ruiro lién quan dén lao déng di cuv

Khac phuc va hoan tra
e Yéu cau hoan tra toan bd phi néu phat hién vi pham
e Dam bao hoan tra kip thadi va minh bach
e Theo ddiva xac nhan viéc khac phuc

Nang cao nhan thirc va nang luc
e D30 tao nha cung cip vé tuyén dung cé dao dic
e Tang cudng minh bach trong hanh trinh tuyén dung
e Hop tac vdi cac td chirc chuyén mén

Lién két v&i chién luoc ESG

X3 hoi

e Bao vé quyén va lgi ich ngudi lao dong
Chudi cung O'ng

e Giam ruiro gian doan
Quan tri

e Tang minh bach va tuan thu

Quan ly va trién khai

Tich hop vao chudi cung &'ng
e Danh gid nha cung cap
e Diéu kién hop tac
Po ludng hiéu qua:
e Ty lé tuan thu khdéng thu phi
e SO truong hop dugce hoan tra
Kiém soat lién tuc:
e Panh gia dinh ky
e Caithiéntheo dU liéu

2025
e 100% ngudi lao ddng khdng phai tra phi tuyén dung
Dai han
e Loai bd hoan toan ruiro lién quan dén phi tuyén dung
e Duy tri tuan thU trén toan chudi cung U'ng

Can chinh theo tiéu chuan quéc té

e Nguyén tac ngudi sir dung lao ddng chi tra
e Cac tiéu chuan vé lao dong di cu
e Khung danh gia tuyén dung c6 dao dirc
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TIENG NOI
NGUGI LAO DONG

Worker Voice

Coolmate cam két dam bao ngudi lao dong trong chudi cung
Ung co tieng ndi va dugc dai dién hiéu qua tai noi lam viéc,
gua do nang cao dieu kién lam viéc va hiéu qua van hanh.

Mai truang lam viéc cd doi thoai hiéu qua giup giam vi pham,
cai thién diéu kién lao dong va tang nang suat. Pay la yéu to
cot 16i dé xay dung chudi cung Ung on dinh va bén ving.

Chung tdi tiép can theo nguyén tac:
Pai dién - Doi thoai — Minh bach.

COOL /Fa\A:

Cach tiép can

Thiét lAp co ché dai dién
e Thanh lap cac nhdm dai dién ngudi lao dong tai
nha may
e Dam bao can bang gilra ngudi lao ddong va quan ly
e Tang kha nang phan anh cac van dé tai noi lam viéc

ThUc day déi thoai tai noi lam viéc
e T chirc ddi thoai dinh ky gilra ngudi lao ddng va
quan ly
e Tap trung vao céc van dé trong yéu: An toan, diéu
kién lam viéc va phuc oi

Nang cao nang luc
¢ Dao tao ky nang ddi thoai va giai quyét van dé
e Phét trién ndng lyc cho ca ngudi lao ddng va quan ly
J Ap dung m& hinh dao tao lan tda tai nha may

Co ché khiéu nai va gii quyét
e Thiét ldp quy trinh khiéu nai rd rang
e Bao vé ngudi lao ddng khi phan anh van dé
e Dam bao x ly minh bach va kip thoi

Lién két vai chién luge ESG

X3 hoi

e Tang quyén va sy tham gia cUa ngudi lao dong
Chudi cung O'ng

e Caithién 6n dinh van hanh
Quan tri

¢ Nang cao minh bach va trach nhiém

Quan ly va trién khai

Tich hgp vao chudi cung &'ng
e Danh gid nha cung cap
e Diéu kién lao ddng

Po ludgng hiéu qua
e Tylé ngudilao dong dugc dai dién
e MUrc db tham gia ddi thoai

Xac minh doc lap
e Panh gia hiéu qua co ché doi thoai
e Caithién dyatrén di liéu

2025
¢ 100% ngudi lao dong tai nha cung cap trong yéu
cd co ché dai dién
Dai han
¢ Nang cao chéat lugng ddi thoai
o Caithién diéu kién lam viéc thdng qua phan hoi
tryc tiép

Can chinh theo tiéu chuan quéc té

o C4ac nguyén tac ve doi thoai xa hoi
e Tiéu chuan vé quyén ngudi lao ddng
e Khung danh gia co ché ddi thoai tai noi lam viéc
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COOL /Fa\A:

MUre lugng didi sdng

Living wages

Cach tiép can

Pam bao tuan thu va minh bach lvong
e Thuth3p vatheo ddi dU lieu luvong dinh ky tai nha may
e DPdichiéu vdi: Muc luong téi thiéu theo quy dinh phap lat, Benchmark luong du
sbng theo chuan qubc té
e Yéu cau nha cung cap dam bao thanh todn day du, dung han va minh bach

Do luong va danh giad khoang cach luong
e Phan tich chénh léch gilra luong thuc nhan va luong du song
» Ap dung phuong phap chuan quédc té (Anker / Global Living Wage Benchmark)
e Uu tién danh gia tai cac qudc gia san xuét trong diém

Thuc day hop tac nganh
e Tham gia cac sang kién nganh nhadm thic day luong du séng
o Khuyén khich doi thoai gitra: Nha may, ngudi lao ddng, cong doan (néu co)
e Hb trg cic co ché thuong luong tap thé khi phU hop

Cai thién théng qua thu'c hanh mua hang c6 trach nhiém
e Diéu chinh k& hoach dat hang dé hé trg chi phi lao dong hop ly
e Tranh gay ap luc gidm gia lam anh hudng dén thu nhap ngudi lao dong
e Xay dung quan hé ddi tac dai han vdi nha cung cap

Coolmate cam két ddm bao ngudi lao dong trong
chudi cung Ung dugc tra luong cong bang, tién toi
muc luong du song, nham nang cao chat luong
cudc sbng, &n dinh lyc luong lao ddng va dam
bao van hanh bén ving.

Quan ly va trién khai

e Tich hgp vao chudi cung Ung

e Dua tiéu chi lvong vao danh gid nha cung cap

e La diéu kién trong quy trinh lu'a chon va duy tri hop tac
e Do luong hiéu qua

e Ty & nha cung cap minh bach d liéu luong

¢ Tylé nha cung cap dugc danh gia khoang cach luong
e MUrc cai thién thu nhap theo thdi gian

e Caithién liéntyc

e RasoatdU lieu dinh ky

e Cap nhat benchmark theo tiéu chuan qubc té

e HO trg nha cung cap xay dung 6 trinh cai thién

Lién két v&i chién luge ESG

¢ X& hoi: ndng cao thu nhap va chat lugng song
ngudi lao dong

e Chudi cung Ung: tdng tinh 6n dinh va gidm rui ro
gian doan

e Quan tri: thuc day minh bach va thyc hanh kinh
doanh co trach nhiém

Chung t6i tin rang luong du song kndng chila yéu
cAu dao dirc ma con la yéu t6 cot 1&i dé:

e Duy tri ndng suat va chat luong san pham

e Gidm bién dong lao dong

e XAy dung chudi cung Ung on dinh dai han
Chung toi tiép can theo nguyén tac:
minh bach - hgp tac - caithién lién tuc

2025

e 100% nha cung cap trong yéu minh bach d liéu luong

e Hoan thanh danh gid khoang cach luong tai cac qudc gia chinh
Dai han

e Md rong trién khai luong du séng tai toadn bd chudi cung Ung

e Thuc day cac co ché hop tdc nganh va thuong luong tap thé

Can chinh theo tiéu chuan quéc té

Chuén luong d sbng toan cau (Global Living Wage Coalition)
Phuong phap Anker vé tinh toédn luong du song

Céc nguyén tac vé tien luong cua ILO

Thyuc hanh nganh dét may vé luong va diéu kién lao dong
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COOL /Fa\A:

Pbanh gia & lua chon

nha cung cap

Cach tiép can

DAam bao tuan thi tiéu chuan ESG

Ap dung bd quy téc Ung x(r cho nha cung cap
Yéu cau tuan thu:

¢ Quy dinh phap luat dia phuong

e Tiéu chuan lao ddng qubc té

e Tiéu chudn méi trudng nganh dét may
Panh gia bat budc trudce khi onboarding nha
cung cap mdi

Panh gia méi truong
Panh gia hiéu suat moi truong tai nha may:
¢ Nang luong, nudc, khi thai
e Quan ly hda chat va chat thai
S dung hé thdng danh gid chuan hda
(vi du: Higg FEM hoac tuong duong)
Phan loai mUc do tuan thu theo thang danh gia

Danh gia xa hoi
Panh gia diéu kién lao dong:
e Tién lvong va phuc loi
e Thdi gian lam viéc
e SuUc khoe va antoan
Ap dung cac framework nganh (SLCP hoac
tuong duong)
Thiét lap baseline va theo ddi dinh ky

Quan ly hiéu suat nha cung cap

Phan loai nha cung cap theo mdc do tuan thu
e Dattiéu chuan
e Can caithién
e Khdng dat (kndng dugc phép san xuéat)
Lién két két qua danh gia vaéi quyét dinh:
e Phan bd don hang
e Duy tri hodc cham dit hop tac

Coolmate cam két xy dung chudi cung 'ng cd trach
nhiém, trong dé tat ca nha cung cap ddp Ung cac tiéu
chuan vé& mai trudng va xa hdi, nhdm giam thiéu roi ro
va dam bao phat trién bén virng.

Quan ly va trién khai

e Tich hgp vao chudi cung Ung

¢ DPua danh gid ESG vao quy trinh lya chon nha
cung cap

e Latiéu chibat budc trong phé duyét va duy tri
hop tac

e Do ludng hiéu qua

e Ty & nha cung cap dat tiéu chudn ESG

e Ty lé nha cung cap dugc danh gia dinh ky

e MUrc caithién diém danh gia theo thdi gian

e Caithién liéntuc

e Yéu cau ké hoach khac phuc (CAP) cho céac
van dé phat hién

e Theo d&itién do cai thién

e Hb trg ndng cao nang luc nha cung cap

Chung t6i tin rang viéc danh gid nha cung cap la nén
tang dé:

e Kiém soat rUi ro ESG trong chudi cung &'ng

e DAam bao tuan thi tiéu chuadn québc té

e XAy dung quan hé ddi tac dai han va minh bach
Chung t6i tiép can theo nguyén tac:
tiéu chuan héa - do ludng - céi thién lién tuc

Lién két vai chién luge ESG

e M0itruong: giam tdc dong mai trudng trong san xuat

e X& hoi: ddm bao diéu kién lao ddng, quyén con ngudi

e QuAan tri: tdng minh bach va kiém soét rdi ro chudi
cung ung

2026
¢ 100% nha cung cap trong yéu dugc danh gia ESG
¢ 100%: nha cung cap mdi duge danh gia trudce
onboarding
2030
e 100% nha cung cap dap Ung tiéu chuan mdi truong
e 100% nha cung cap dap Ung tiéu chuan xa hoi
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COOL /Fa\A:

KHACH HANG &
THI TRUCONG

Phuc vy da dang nhu cau khach hang

Chung toi hudng tdi viéc xay dung cac san pham, dich vu va trai nghiém thuong hiéu cé
kha nang tiép can rong rai han, phu hgp hon vai nhu cau thuc té coa ngudi tiéu dung
Viét Nam hién dai.

o Cai thién trai nghiém mua sam thong qua
nén tang so, ndi dung rd rang va dich vu
khach hang dé tiép can, giup nhiéu nhdm
ngudi tiéu dung co thé tuong tac thuan
tién hon véi thuong hiéu.

e Phét trién danh muc sadn phdm dya trén
nhu cau s dung thuc té, tap trung vao tinh
thodi mai, dé tiép can va kha nang phuc vu
nhieéu nhdm khach hang khac nhau.

e Thuc day céch tiép can &y khach hang

lam trung tAm trong thiét k&, phét trién san
pham va truyén théng, nhdm phan anh da
dang phong céch séng, do tudi va nhu cau
hang ngay.

Tang cudng lAng nghe phan hoi khach
hang dé lién tuc hoan thién san pham va
dich vu theo hudng bao trum va phu hop
hon v&i nhu cau thj truong.
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HIEN TRANG



Hién trang

Cared&Share

Két qua dat du'oc dén hién tai

Khach hang tham gia vao du an
Care&Share

[T Xo o]0} Sanpham da ban ra cla Care & Share

la s6 tien dugc dong gdp tu khach hang, doi tac va
>3B VND nhan vién cla Coolmate. Va hanh trinh van tiép tuc.

Dy 4n cdng déng da dugc trién khai.
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Hién trang

( Dy an Care & Share tiéu biéu nam 2025 )
Xay truong cung
Tram phong tuocng lai

Tram Phong Tuong Lai la du an cdng déng do té chire VNO khadi xudng, vai s ménh gdp phan ndng cao
chat lvgng gido duc va diéu kién hoc tap cho tré em tai cac ving khé khan. Dy &n thuc hién hanh trinh moi
muUa dén mot diém trudng mdi, mang theo nhirng cong trinh thiét thuc nhu xay dung phong hoc, nha vé
sinh, s&n choi, cai tao l&p hoc hodc tb chire trai hé cho hoc sinh.

Sé tién kéu goi S6 em hoc sinh Sé diém trudng
gay quy xay truong duoc ho tro duoc xay dung va tu sUra




Hién trang

( Dy an Care & Share tiéu biéu nam 2025 )
Chup anh ky yéu
Ky véu trén ban

Du an duoc khdi xudng bdi anh Luu Minh Khuong, mot ngudi con dan toc Tay lubn dau dau vai ky uc
tudi tho thiéu thdn nhirng tAm hinh ky niém cUa chinh minh. Anh hiéu rAng, ddng sau nhirng gu'ong mét
lAm lem, nhirng ddi mét trong veo cUa hoc sinh ving cao & mét khat khao thdm lang dugc khang dinh

sy’ hién dién cUa minh vd&i thé gidi. TU niém tran trd do, "Ky yéu trén ban" da ra doi, mang theo s ménh
luu gilr khodnh khdc cho hang ngan hoc sinh tai cac diém trudng xa x6i nhat coa Té qubc.

S6 em hoc sinh dugc
luu gilr lai nhing burc
anh tudi hoc tro

S6 tien kéu goi
ung ho du an
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( Dy an Care & Share tiéu biéu nam 2025 )

Phau thuat ham éch
Operation Smile

Operation Smile (Phau thuat Nu cudi) & td chire phi loi nhuan y té qudc té hang dau, chuyén phau
thuat mién phi cho tré em bi di tat khe h& méi, ham éch. Operation Smile cam két mang lai sy cham
soc toan dién, khong chi phau thuat ma con bao gdm cac chuong trinh cham séc hau phau, nha
khoa, tv' van dinh du&ng va 8m ng{r tri liéu.

Operation)Smile
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So tien gay quy cho SO ChUd\ng tm?b ph?u SO ny cudi dugc
, x n thuat va su kién da
cac ca phau thuat N .
dong hanh

phau thuat
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Hién trang

( Dy an Care & Share tiéu biéu nam 2025 )

A\O MO : ONG
Nam 2025 di qua vdi nhiéu thién tai khoc liét véi béo L0, sat I dién ra don dap, gdy anh hudng
nang né dén doi sdng, dac biét la tré em tai cac ving lanh va khu vuc chiju thiét hai.

Tiép ndi tinh than sé chia, dy’ an Ao M&i Mua Déng dugc trién khai nham trao ting nhirng chiéc
40 mdi, mang hai am dén cac em nho chju anh hudng bdi thién tai khi mua déng dang dén gan.

o . , . S6 tien mat da dugc ,
Sé tién kéu goi S6 sdn pham da kéu goi Ung hd ba S6 tinh thanh dy an
san xuat dy an dugc trao tang con khu vuc anh dahod trg
hudng bdi thién tai
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Muc tiéu

COOL /Fa\A:

CARE&SHARE

HOAT BDONG CHO b

VA THIEN NGUYEN

Céch tiép can

Hb tro y té & hoan canh kho khan
e Trién khai cac chuong trinh gy quy hé trg chi phi diéu tri cho bénh nhi
e DPoéng hanh cung cac td chire y té nhdm gidm ganh nang tai chinh cho gia dinh

Ung phé thién tai & hé tro khan cap
e Hb trg tai chinh va nhu yéu phdm cho cac khu vuc bi anh hudng bai thién tai
e Trién khai cac chién dich cong ddng trong cac tinh hudng khan cap

Phat trién gido duc &thé hé tré
e Hop tac vdi cac chuong trinh gido duc nham mdé réng co hdi hoc tap
e Pong hanh cung cac sang kién phét trién k¥ ndng va dinh hudng tuong lai cho thanh
thiéu nién
Tao co hdi kinh té & hda nhap xa hoi
e Hop tac vdi cac td chire xa hdi dé phét trién san phdm cung nhém yéu thé

e Tao thu nhap bén virng cho ngudi khuyét tat thong qua cac chuong trinh hop tac
san xuat

Gan két ndi bd & cdng dong
e T& chUc cac hoat ddng cong déng danh cho nhan sy va gia dinh
e Khuyén khich nhan sy tham gia vao cac chuong trinh thién nguyén

Coolmate cam két tao ra gia tri vugt ra ngoai hoat dong kinh doanh théng qua cac chuong
trinh hd trg cdng déng, gido duc va phat trién xa hoi.

Chung tbi tp trung vao Viéc:
e H6 trg cdc nhom yéu thé
e Ddng hanh cung gido duc va phat trién thé hé tré
e Ung pho kip thai vai thién tai va khing hoang
e Tao co hoikinh té bén virng cho cdng dong

Quan ly va trién khai

e Trién khai thdng qua cac chuong trinh ndi bd va hop tac 2026

Vi td chire xa hoi e Trién khai t6i thiéu 3-5 chuong trinh cdng doéng trong
o Uutién cac sang kién co tac dong dai han va kha nang diém/ndm

nhan réng e > 70% hoat ddng cong dong cd sy tham gia cUa nhan

e Dam bado minh bach trong phan bd va s dung ngudn luc sy Coolmate

¢ 100% chuong trinh dugc theo ddi va danh gia hiéu qua

2030
Lién ket vai chién lugc ESG e Xay dyng nén tdng chuong trinh cong dong dai han
o (flagship programs) tap trung vao:
Xa h?' ‘ , e Gidoduc
e HO tro cdng dong va nang cao chat lugng cudc e Sinhké bén ving
Sén% e HG trg nhom yéu thé
Kinh te ¢ > 70% ngan sach cong ddng danh cho cac chuong

e Tao co hdithu nhdp cho nhdm yéu thé trinh dai han (khéng chi hoat dong ngan han)
Quan tri e Tao ratac déng do luong dugc:
. e S6 ngudi dugce ho tro
e Thunhap dugctaora
e S0 chuong trinh gido duc dugc duy tri
e Tich hgp hoat ddng cdng ddng vao chién lugce thuong
hiéu va phat trién bén virng cia Coolmate 73

¢ Minh bach va trach nhiém trong hoat dong xa hoi



06. QUAN TRI
MINH BACH

e Hiéntrang
e Muc tiéu




ololo MMATE

HIEN TRANG



E00LMATE

COOLMATE

Hién trang COOL ['2:\a-

COOLMATE

1. Nguyén tac quan tri tai Coolmate

Coolmate xay dung hé théng quan tri dua trén 3 nguyén tac cot 1oi: Minh bach - Trach nhiém - Hiéu qua.
Chung téi tin rAing mot doanh nghiép phat trién bén virng khéng chi dua vao tang trudng doanh thu, ma
con phy thudc vao chat lugng cla hé thdng quan trj va tinh chinh try'c trong van hanh.

Minh bach trong van hanh

Tat ca cac hoat ddng kinh doanh, tai chinh va van hanh duoc theo ddi thdng qua hé
thong bao céo dinh ky va dashboard d¥ liéu theo thai gian thyc.

Cac chi s quan trong nhu doanh thu, bién loi nhuén, ton kho, hiéu suat kénh dugc
quan ly rd rang theo trng nganh hang va kénh ban.

Trach nhiém ro rang

M&i bd phan, mdi cAp quan ly déu chju trach nhiém truc tiép véi P&L va KPI cy thé.
Hé théng phan quyén va ra quyét dinh duoc thiét ké dé ddm bao ra quyét dinh nhanh
nhung van kiém soét rui ro.

Hiéu qua trong thurc thi

Ap dung mé hinh quan tri theo di¥ lidu (data-driven) va OKR, giup t6i vu ngudn luc,
gidm lang phi va ndng cao nang suat toan to churc.
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Quan tri minh bach

2.Tuan thu va dao dirc kinh doanh

Coolmate cam két hoat ddng dua trén nén tang tuan thu
phap Wat va chuan myc dao dic cao:

Tuan tho day du cac quy dinh phap luat tai Viét Nam
va cac thi trvdng qudc té ma cong ty tham gia.

Xay dung va ap dung Code of Conduct cho toan bd
nhan sy va doi tac.

Phéat trién Supplier Code of Conduct, ddm bao cac
dbi tac trong chubi cung 'ng tuan thu tiéu chuan vé
lao dong, moi truong va minh bach.

Khéng chap nhan cac hanh vi tham nhing, gian an
hodc thiéu minh bach trong bat ky hoat ddng nao.

Ngoai ra, Coolmate dang ting bu'dc chuan hod hé théng
quan tri theo thong & qudc té, dac biét trong boi canh
m& rong ra thj truong Bong Nam A va toan cau.

Hién trang COOL'Fau:

3.Co ciu quan trj va giam sat
Hé théng quan tri c0a Coolmate dugc thiét ké dé dam bao tinh kiém soat va minh
bach & moi cap do

Ban lanh dao & Board of Directors (BOD)

Dinh hudng chién lugc, gidm sat hoat ddng va dadm bdo cac quyét dinh lén phu hop
v&i muc tiéu dai han

Co ché bao cdo dinh ky

e Daily dashboard: theo doi van hanh

e Weekly Business Review (WBR): ra soat hiéu suat

e Monthly P&L: kiém soat tai chinh theo nganh hang/kénh
e 6thang & nam: danh gia chién lugc va tai dinh hudng

Minh bach v&i nha dau tu

Coolmate duy tri viéc bao cdo dinh ky, chia sé thang than vé hiéu qua kinh doanh, rUi
ro va ké hoach phat trién.
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Quan tri minh bach Hién trang

4. Quan trj rbi ro va tinh bén virng
Coolmate chU ddng xay dung nang lu'c quan tri rUi ro dé dadm bao tang trudng 6n dinh
trong dai han

Quan tri rvi ro tai chinh e Wy , i <

o Kiém soat chat ché dong tién, tdn kho va bién lgi nhuan | T
e Chu dong xay dung cac kich ban tai chinh (scenario planning) r— S

18 .
- . 2 -~ N . r ‘o] : }'“-ﬁ-
Quan tri rui ro van hanh G . x°

e Ung dung coéng nghé (RFID, ERP, Al) d& nang cao dé chinh xac va giam sai s6t ._
e Xay dung quy trinh van hanh chuan (SOP) trén toan hé théng %

o e e e

|
i
[
q
Il
[

) i

41
i
i
e
i
i

Quan trj rdi ro thi truong | (S | z _ -

e Pa dang hda kénh ban (onling, offline, global) I,.-‘?‘-,_
e Gidm phu thudc vao mét thi truang hodc mét ngudn doanh thu duy nhat r | s

Business Continuity Planning (BCP)
"-@:I ‘JIJ = Il'-_._

e Chuan bj cac kich ban 0’'ng pho vdi bién ddng vi mé (chi phi, supply chain, nhu
cau thj truong)
e Pam bao doanh nghiép cé thé duy tri hoat ddng ngay ca trong diéu kién bat on



ololo MMATE

MUC TIEU



Muyc tiéu COOL /Fa\A:

UAN TRI

Tam nhin: Xay dung Coolmate tr& thanh doanh nghiép Viét Nam
c6 chuan quan tri toan ciu, minh bach, hiéu qua.

Lo trinh trién khai (2026 - 2040)

e Chuan hda hé théng quan tri & bao cdo (P&L, dashboard, OKR)
e Minh bach di liéu tai chinh & van hanh ndi b

e Thiét lap khung quan tri rdiro & BCP

e Trang théi: Data-driven, kiém soét tot tang trudng

Ll 2030

e Ap dung chuan quéc té (IFRS, kiém toan Big4)

Minh bach toan dién: tai chinh, van hanh, ESG

Hoan thién governance: BOD ddc lap, Audit/Risk Committee

Xay dung IR & san sang IPO

Trang thai: VAn hanh nhu cong ty dai ching — minh bach & mirc cao nhat

e Governance chuan toan cau, BOD qubc té

e ESG tr& thanh core strategy

¢ Al & data-driven governance realtime

e Trang thai: Benchmark khu vuc — minh bach & bén virng dai han
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Muyc tiéu COOL /Fa\A:

Chién lvge dai han va quan tri phat trién

Quan tri tai Coolmate khdng chi tp trung vao hién tai ma con
hudng tdi tang trudng bén virng dai han:
e Trién khai chién luge Go Global - Go Women - Go Offline
e Pau tu vao cong nghé va Al nhu mot nang luc cot 16
e XAy dung hé thédng van hanh cé thé scale ra khu vyc va
toan cau
e Pat muc tiéu can bang gitra tang trudng - loi nhuan -
dong tién

Minh bach va trach nhiém vé&i cac bén lién quan

Coolmate cam két duy tri sy’ minh bach vai tat ca cac bén lién quan:
Khach hang: minh bach vé san pham, gia c4, ngudn géc

Nhan sy mdi trudng lam viéc cong bang, rd rang vé co hdi phét trién
Déi tac: hop tac minh bach, lAu dai, cung phét trién

Nha dau tu: bdo cdo day du, trung thuc va co trach nhiém

Dinh hu'éng tuong lai

Trong giai doan tiép theo, Coolmate hudng tdi:
e Chuan hda hé théng quan tri theo tiéu chuan québc té (ESG, compliance, audit)
e Tang cudng minh bach chudi cung ng (traceability)
e Ung dung Al sau hon vao quan tri va ra quyét dinh
e Xay dung Coolmate trd thanh mét doanh nghiép Viét Nam cé chudn quan tri
toan cau
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Muc tiéu

UAN LY
KHIEU NAI

Cong bang - Minh bach - Cé trach nhiém
Tai Coolmate, chung t6i xay dung hé thong tiép nhan va xr ly

khiéu nai nham dam bao minh bach, cong bang va trach nhiém
vOi ca khach hang va nhan vién.

Giai quyét
dut diém

100% W >98%

Khiéu nai Khiéu nai

ololo QMATE

Poi vdi khach hang, Coolmate tiép nhan phan hoi qua da kénh

(website, hotline, social, san TMBT, clra hang). Chung t6i cam két:

e Giao tiép cdi m&, minh bach

* Phan hoi nhanh, dung thoa thuan muic do dich vu (SLA)

e XUrlyvan de dén cung, uu tién quyen loi khach hang

e Moi phan hoi déu dugc ghi nhan va si dung dé cai tién san pham va trai nghiém.

Pébi véi nhan vién, hé théng tiép nhan clng dugc trién khai da

kénh, bao gom ca:

e Kénhndibd vaHR
e Whistleblowing (t6 céo) vdi tuy chon an danh
e Coché bao vé ngudi phan anh (anti-retaliation)

Coolmate tin rang:

Lang nghe va xUr ly khiéu nai tot [a nén tang cUa niém tin va quan tri bén viong.
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COCHEKHIEU
NAIVA PHAN HOI

Management of Grievances

“Coolmate xay dung hé thong tiép nhan va x ly phan
hdi nham dam bao moi van dé dugc ghi nhan, x(r ly va

cai tién kip thoi”

Muc tiéu

COOL /Fa\A:

o [

e Kénh phan hdi tryc tiép va an danh
e Tiép nhan qua quan ly, nhan sy’ va cac
kénh ndi bd

OKW Thurc thi

e 100% phan hoi dugc ghi nhan va
phan loai

e CO nguadi chiju trach nhiém xu ly

e Theo ddi dén khi dong van dé

oyl Giam sat

e Bdo matthongtin
e Khéng phan biét doi xUr
e XU ly minh bach

Muc tiéu (2023)

e > 95% khiéu nai dugc xU ly dung han

e 100% hé thdong phan hoi dugc sb hda

e Tang muc do tin cay cua nhan sy vai
hé thong phan hoi
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COOL /Fa\A:

KHUNG THAM CHIEU

ESG

GRI 2: THONG TIN CHUNG

GRI 3: CHU BE TRONG YEU

Coolmate xay dung hé thdng quan tri va cdng bd théng tin ESG dua trén cac chuan
qudc té, bao gom GRI Standards, SASB, TCFD va IFC Performance Standards, nham
dam bao tinh minh bach, kha nang so sanh va phu hgp vai dac thu nganh thdi trang.

CHUAN CONG BO THONG TIN (GRI STANDARDS)
Bao cdo ESG cUa Coolmate dugc xay dung tham chiéu theo GRI Standards (2021),
tap trung vao cac chu dé trong yéu.

GRI 300: MOITRUONG

N Ap dung tai N Ap dung tai
) ' NOi dun ] ‘
Noidung Coolmate R Coolmate
L ] Dua trén tac dén
Théng tin doanh Xac dinh chu ae s - gL
e 2 o Hian h R 48 trons VAU mOi truong - xa hoi -
O0sotdéchuc | ng Ep, oa’f dong, NgYy kinh doanh
chuli cung ung
Quan ly chi dé | Tich hgp vao chién
] trong yéu lvgc ESG
Tong s nhan vién,
Nhan su %so n arj Vién
co cau lao dong .
GRI200: KINHTE
, GRI 201 Gia tri kinh té tao ra
.. Cau truc quan ly va
Quan tr trach nhiém ESG Tviesrd ha
' GRI 204 yiesudyngnhd
cung cap

GRI1400: XAHOI
N Ap dung tai
NOi dun ) '
HEEL Coolmate
An toan LTIFR, sUc
GRI 403 ’
lao dbng | khoe
GRI404 |Daotao |Giodao tao
GRI405 |badang |TylénU
GRI4l4 |NNACUNE | ok GiaESG
cap

) Ap dung tai
Chisd  N&idung b dung tal
Coolmate
GRI 301 Iiguyen vat V?t lieu béen
lieu ving
Nang o .
GRI 302 Tiéu thu dién
lwong
GRI 303 | Nudc Quan ly nuéc
GHGS 1-
GRI 305 | Phat thai cope
2-3
) An Ly I8
GRI306 | Chatthai | Jvonty &glam
thiéu
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CHUAN NGANH
SASB (APPAREL)

Coolmate tham chiéu SASB Apparel,
Accessories & Footwear dé lua chon cac
chi s ESG phu hop véi nganh.

COOL /Fa\A:

e Hda chat

Mai trueng chubi cung o'ng
Lao dong
Nguyén vat lieu

Truy xuat

e Supplier guideline

Panh gia nha may
Audit

Mot phan

Quan ly nha cung U'ng

e Quanly RSL/MRSL

Panh gia nha may
Diéu kién lam viéc
Nguon gbc

Minh bach chudi cung rng

86



COOL /Fa\A:

QUAN TRIKHi HAU - TCFD

Coolmate tham chiéu khuyén nghi ctia TCFD trong quan trj rUi ro khi hdu. Coolmate
tUng budece tich hgp quan tri rUi ro khi hau vao chién lugc kinh doanh theo TCFD.

Governance
Quan ly ESG & cap dieu hanh

Strategy
Panh gia tdc dong khi hdu dén hoat dong

Risk Management
Nhan dién rui ro moi trudng

Metrics & Targets

Phat thai khi nha kinh va nang luong

87



TIEU CHUAN HOAT
DONG CUA IFC

Coolmate dp dung Tiéu chuan hoat dong

cuUa IFC nhu khung quan tri rui ro ESG
trong chudi cung U'ng, ddm bao tuan thu
céac tiéu chuan qudc té vé lao dong, moi
truong va dao duc kinh doanh.

COOL /Fa\A:

Panh gia &
quan ly ruiro

e Hé thong ESG ndi bd
e DAnh gid nha cung cap

PSI

Lao ddng & diéu
kién lam viéc

PS2

e Khéng lao dongtré em

e Khong cudng buc

e Diéu kién lam viéc an toan
e Luong & phuc loi

I%g Hievaua
tal nguyen
e Nang luong

e Nudc
e Phat thai

SUc khoe &
an toan

e Antoan san pham
e Antoanvan hanh

PS4

PS5 Pat dai

Khéng ap dung

Pa dang sinh hoc

Ap dung gian tiép qua vat liéu

PS6

PS7 Ngu‘c}’i ban dia
Khdéng ap dung

PSS DlAsaln van hoa
Khéng ap dung
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COOL /Fa\A:

SDGS - MUC TIEU PHAT
TRIEN BEN VUNG

Coolmate tham chiéu Cac Muc tiéu Phat trién Bén virng cUa Lién Hop Qubc (SDGs) dé
dinh hudng cac hoat dong ESG va dam bao dong gdp tich cuc cho xa hdi va moi truong.

Lién két Coolmate

SDG 3 Suc khée & phuc loi An toan lao dbéng
SDG 5 Binh dang gidi Ty & nT quan ly
SDG 8 Viéc lam bén virng Diéu kién lao dong
SDG 12 Tiéu dung & san xuat V4t liéu, packaging
SDG 13 Hanh déng khi hau Giam phat thai
SDG 16 Quan tri minh bach Anti-corruption




COOL /Fa\A:

TONG KET ,
KHUNG THAM CHIEU

Coolmate tich hgp cac chuan ESG qudc té nham xay dung hé thdng quan tri bén virng
toan dién, bao gom:

GRI

Pam bao minh bach va nhat
quan trong cong bo théng tin

TCFD

Tich hop quan trj rui ro va co hoi
lién quan dén bién doi khi hau

SDGs cua LHQ

@ Dinh hudng céc hoat ddng phét trién
bén virng gan vdi tdc ddng dai han

B TCFD
Tich hop quan tri rdi ro va co hoi
lién quan dén bién doi khi hau

@ IFC Performance Standards
%Gﬂ Quan ly roi ro moi trudng va xa hoi

trong van hanh va chudi cung U'ng

Viéc ap dung dong bd cac khung tham chiéu nay giup Coolmate nadng cao nang luc
quan tri, dap &’ng ky vong cUa cac bén lién quan va tao nén tang cho tang trudng bén
ving trong dai han.
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COOL /Fa\A:

THANK
YOU!

esg@coolmate.me

www.coolmate.me
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	Chúng tôi cam kết giảm phát thải khí nhà kính trên toàn chuỗi giá trị, hướng tới Net Zero vào năm 2040. Với đặc thù ngành thời trang, phần lớn phát thải đến từ chuỗi cung ứng (Scope 3), đặc biệt là nguyên liệu và sản xuất.
	Chiến lược của chúng tôi tập trung vào giảm phát thải tuyệt đối, chuyển dịch sang năng lượng tái tạo, và thiết kế sản phẩm theo hướng tuần hoàn, nhằm giảm phụ thuộc vào tài nguyên nguyên sinh và năng lượng tiêu thụ.

	MỤC TIÊU KHÍ HẬU
	Đến 2030
	Đến 2040

	ĐÒN BẨY THỰC THI
	Đầu tư công nghệ giảm phát thải
	Hợp tác sâu với nhà cung cấp
	Cơ chế ưu tiên supplier ESG tốt
	Hoạt động nội bộ (Scope 1 & 2): Chúng tôi kiểm soát trực tiếp phát thải từ văn phòng, kho vận và vận hành:
	Tối ưu hiệu quả năng lượng
	Chuyển đổi năng lượng tái tạo
	Chuẩn hóa vận hành xanh
	Chuỗi cung ứng (Scope 3):
	Nhà cung cấp
	Nguyên liệu
	Logistics
	Liên kết với Kinh tế tuần hoàn
	Chiến lược giảm phát thải khí nhà kính của chúng tôi gắn chặt với định hướng kinh tế tuần hoàn
	Thiết kế sản phẩm theo hướng tuần hoàn giúp giảm phát thải trong toàn bộ vòng đời sản phẩm
	Tăng cường tái chế và thu hồi sản phẩm giúp giảm nhu cầu sử dụng nguyên liệu nguyên sinh
	Phát triển mô hình vòng kín cho phép tái sử dụng vật liệu từ sản phẩm đã qua sử dụng, qua đó giảm phát thải dài hạn
	Trong dài hạn, kinh tế tuần hoàn không chỉ là giải pháp về môi trường mà còn là nền tảng cốt lõi để đạt được mục tiêu Net Zero vào năm 2040. Căn chỉnh theo tiêu chuẩn quốc tế: GHG Protocol SBTi

	Mục tiêu

	SẢN XUẤT TUẦN HOÀN
	Lộ trình triển khai (2026 – 2040)
	2026
	Đạt 30% danh mục sản phẩm áp dụng nguyên tắc thiết kế tuần hoàn
	2027
	Mở rộng lên 60% sản phẩm theo thiết kế tuần hoàn

	2030
	Đạt 100% sản phẩm được thiết kế theo tiêu chuẩn tuần hoàn

	2035
	Triển khai chương trình thu hồi sản phẩm trên toàn hệ thống

	2040
	Thiết lập mô hình vòng kín (closed-loop), sử dụng sản phẩm đã qua sử dụng làm nguyên liệu cho sản phẩm mới


	Cách tiếp cận của chúng tôi
	Đa dạng sinh học là nền tảng cho chất lượng đất, nguồn nước và hệ sinh thái – những yếu tố cốt lõi cho ngành dệt may. Tuy nhiên, các hoạt động thượng nguồn như khai thác nguyên liệu, chuyển đổi sử dụng đất, sử dụng hóa chất và mô hình sản xuất tuyến tính có thể gây suy giảm đa dạng sinh học và làm gia tăng rủi ro trong chuỗi cung ứng. Tại Coolmate, chúng tôi tập trung giảm tác động đến thiên nhiên thông qua thiết kế sản phẩm, lựa chọn nguyên liệu và mô hình kinh doanh tuần hoàn, hướng tới giảm phụ thuộc vào tài nguyên nguyên sinh và hạn chế phát sinh chất thải.
	Đánh giá & xác định khu vực tác động trọng yếu
	Trong năm 2026, chúng tôi bắt đầu đánh giá các tác động liên quan đến đa dạng sinh học trên toàn chuỗi giá trị nhằm xác định các khu vực ưu tiên:
	Sàng lọc trọng yếu (Materiality Screening)
	Xác định các tác động chính liên quan đến sử dụng đất, nước và ô nhiễm từ nguyên liệu và sản xuất.
	Đánh giá chuỗi giá trị (Value Chain Assessment)
	Tập trung vào các giai đoạn có tác động lớn nhất, đặc biệt là nguyên liệu và sản xuất – nơi phát sinh các rủi ro như suy thoái đất, căng thẳng nước và ô nhiễm hóa chất.
	Trọng tâm chiến lược
	Thiết kế tuần hoàn (Circular Design): Thiết kế sản phẩm dễ tái chế, kéo dài vòng đời và giảm phát sinh chất thải
	Nguyên liệu ưu tiên (Preferred Materials): Tăng tỷ trọng nguyên liệu bền vững, giảm phụ thuộc vào tài nguyên nguyên sinh
	Mô hình vòng kín (Closed-loop): Phát triển hệ thống thu hồi – tái sử dụng sản phẩm.

	Môi trường
	Mục tiêu


	KINH TẾ TUẦN HOÀN
	Thiết kế tuần hoàn
	Chúng tôi xây dựng tiêu chuẩn thiết kế tuần hoàn áp dụng cho toàn bộ hoạt động phát triển sản phẩm:
	Thiết kế sản phẩm có độ bền cao, sử dụng lâu dài
	Thiết kế để có thể tái sử dụng, sửa chữa hoặc tái chế
	Ưu tiên sử dụng nguyên liệu tái chế và có nguồn gốc bền vững

	Mục tiêu:
	2026: 30% sản phẩm theo thiết kế tuần hoàn
	2030: 100% sản phẩm theo tiêu chuẩn tuần hoàn

	Mô hình kinh doanh  tuần hoàn
	Chúng tôi phát triển các mô hình nhằm kéo dài vòng đời sản phẩm và giảm phát sinh chất thải:
	Triển khai chương trình thu hồi sản phẩm (Coolmate Re-use)
	Khuyến khích tái sử dụng, tái bán và tái chế sản phẩm
	Nghiên cứu các mô hình mới như sửa chữa, làm mới sản phẩm

	Mục tiêu:
	2035: Triển khai chương trình thu hồi trên toàn hệ thống
	2040: Tích hợp hoàn toàn vào mô hình vận hành

	Giảm thiểu rác thải dệt may
	Chúng tôi hợp tác với nhà cung cấp để giảm thiểu rác thải trong sản xuất:
	Tối ưu định mức sử dụng nguyên liệu
	Tái chế phế liệu vải trong quá trình sản xuất
	Phát triển vật liệu tái chế từ rác thải dệt may

	Mục tiêu:
	Giảm phát sinh rác thải trong toàn chuỗi cung ứng
	Hướng tới Zero Waste to Landfill vào năm 2040

	Môi trường

	MÔ HÌNH TUẦN HOÀN CỦA COOLMATE
	Vai trò của nguyên liệu
	Nguyên liệu là yếu tố cốt lõi trong mô hình tuần hoàn:
	Tăng tỷ trọng vật liệu tái chế và bền vững
	Giảm sử dụng nguyên liệu nguyên sinh
	Phát triển vật liệu thế hệ mới từ rác thải

	Kết nối với chiến lược khí hậu
	Kinh tế tuần hoàn là một trong những đòn bẩy quan trọng giúp:
	Giảm phát thải khí nhà kính trong toàn bộ vòng đời sản phẩm
	Giảm phụ thuộc vào tài nguyên tự nhiên
	Hỗ trợ đạt mục tiêu Net Zero vào năm 2040

	Cam kết 2030
	100% sản phẩm thiết kế theo nguyên tắc tuần hoàn

	Cam kết 2040
	Mô hình vòng kín (Closed-loop)
	Không rác thải ra bãi chôn lấp


	NGUYÊN VẬT LIỆU THÂN THIỆN MÔI TRƯỜNG
	Environmentally Preferred Materials
	Coolmate hướng tới việc 100% nguyên vật liệu được cung ứng theo tiêu chuẩn bền vững vào năm 2030, đồng thời giảm phụ thuộc vào tài nguyên nguyên sinh và thúc đẩy vật liệu tuần hoàn trong toàn bộ vòng đời sản phẩm.
	Ngành thời trang phụ thuộc lớn vào nguyên liệu đầu vào để sản xuất sản phẩm.
	Việc khai thác và xử lý nguyên liệu tiêu tốn đáng kể tài nguyên thiên nhiên, bao gồm nước, năng lượng và đất, đồng thời là nguồn phát thải khí nhà kính lớn trong chuỗi giá trị.
	Để giảm thiểu tác động này, chúng tôi ưu tiên sử dụng nguyên vật liệu có tác động môi trường thấp hơn so với vật liệu truyền thống, đồng thời tích hợp nguyên tắc tuần hoàn vào hoạt động phát triển sản phẩm..

	Liên kết với chiến lược kinh tế tuần hoàn
	Cách tiếp cận

	RÁC THẢI VÀ BAO BÌ
	Coolmate cam kết giảm thiểu chất thải và tối ưu bao bì trong toàn bộ chuỗi giá trị, hướng tới loại bỏ chôn lấp và tăng tỷ lệ vật liệu tái chế vào năm 2030. Chất thải và bao bì không chỉ là vấn đề môi trường mà còn là điểm tối ưu chi phí và hiệu quả vận hành. Chúng tôi tiếp cận theo nguyên tắc: giảm tại nguồn, chuẩn hóa và tuần hoàn.
	Cách tiếp cận
	01. Giảm tại nguồn
	Tối ưu định mức nguyên vật liệu và sơ đồ cắt
	Thiết kế bao bì vừa khít sản phẩm
	Chuẩn hóa hệ thống bao bì

	02. Tăng vật liệu tái chế
	Mở rộng sử dụng polybag và carton tái chế
	Ưu tiên vật liệu tái chế sau tiêu dùng
	Triển khai phân loại và thu gom tại nguồn

	03. Tái sử dụng
	Tái sử dụng vật tư trong kho vận
	Thử nghiệm bao bì sử dụng nhiều lần
	Kéo dài vòng đời vật liệu

	04. Giảm chôn lấp
	Ưu tiên tái chế và tái sử dụng
	Triển khai giải pháp tái chế nâng cấp
	Tăng tỷ lệ chuyển hướng chất thải


	NƯỚC
	Cách tiếp cận của chúng tôi:
	Khu vực tác động trọng yếu
	Đòn bẩy thực thi
	Mục tiêu
	Đến 2030:
	Đến 2040:

	Trọng tâm chiến lược
	Giảm tiêu thụ nước trong sản xuất
	Áp dụng công nghệ nhuộm tiết kiệm nước (ví dụ: nhuộm khô, nhuộm ít nước)
	Tối ưu quy trình sản xuất để giảm thất thoát nước
	Tăng hiệu quả sử dụng nước trên mỗi đơn vị sản phẩm.

	Kiểm soát và nâng cao chất lượng nước thải
	Đảm bảo toàn bộ nhà máy đối tác đáp ứng tiêu chuẩn xả thải
	Tăng cường kiểm soát hóa chất trong sản xuất
	Hướng tới chuỗi cung ứng không xả thải hóa chất độc hại

	Hợp tác với nhà cung cấp
	Làm việc trực tiếp với nhà máy để thiết lập mục tiêu giảm nước
	Hỗ trợ cải tiến công nghệ và quy trình
	Tích hợp tiêu chí sử dụng nước vào đánh giá nhà cung cấp
	Liên kết với các chiến lược khác

	Chiến lược nước có mối liên hệ chặt chẽ với:
	Nguyên liệu bền vững → giảm nhu cầu xử lý nước
	Kinh tế tuần hoàn → giảm phát sinh chất thải và nước thải
	Khí hậu (GHG) → giảm năng lượng tiêu thụ trong xử lý nước
	Căn chỉnh theo tiêu chuẩn quốc tế
	Cách tiếp cận của chúng tôi phù hợp với các tiêu chuẩn quốc tế:
	ZDHC (Zero Discharge of Hazardous Chemicals)
	Định hướng kiểm soát và loại bỏ hóa chất độc hại trong chuỗi cung ứng
	Các tiêu chuẩn xả thải công nghiệp
	Đảm bảo nước thải được xử lý đạt yêu cầu trước khi xả ra môi trường


	HÓA CHẤT NGUY HẠI & VI SỢI
	Mục tiêu
	2025
	Dài hạn

	Liên kết với chiến lược môi trường
	Cách tiếp cận
	01. Loại bỏ hóa chất nguy hại
	Áp dụng danh mục hạn chế hóa chất trong sản xuất
	Kiểm soát hóa chất đầu vào theo tiêu chuẩn quốc tế
	Yêu cầu nhà cung cấp tuân thủ hệ thống quản lý hóa chất

	02. Kiểm soát trong quá trình sản xuất
	Đảm bảo vận hành, lưu trữ và sử dụng hóa chất an toàn
	Tích hợp tiêu chuẩn hóa chất vào quy trình đánh giá nhà máy
	Chuẩn hóa kiểm soát tại tất cả các công đoạn

	03. Kiểm soát đầu ra nước thải
	Giám sát chất lượng nước thải theo tiêu chuẩn ngành
	Đảm bảo nước thải không chứa hóa chất nguy hại
	Tích hợp kiểm soát nước thải vào hệ thống phê duyệt nhà máy

	04. Kiểm soát vi sợi
	Theo dõi và đánh giá phát sinh vi sợi trong sản xuất
	Áp dụng các giải pháp lọc và giảm phát thải vi sợi
	Từng bước tích hợp tiêu chuẩn kiểm soát vi sợi

	Quản lý và triển khai
	Yêu cầu nhà cung cấp
	Tuân thủ danh mục hóa chất hạn chế
	Duy trì hệ thống quản lý hóa chất đầy đủ

	Tích hợp vào vận hành
	Đánh giá và phê duyệt nhà máy
	Kiểm tra định kỳ

	Ứng dụng dữ liệu
	Theo dõi tuân thủ
	Cải thiện liên tục

	Căn chỉnh theo tiêu chuẩn quốc tế
	Danh mục hóa chất hạn chế trong ngành dệt may
	Tiêu chuẩn quản lý nước thải
	Các hướng dẫn về kiểm soát vi sợi


	04. CON NGƯỜI
	Hiện trạng
	Mục tiêu

	HIỆN TRẠNG
	PHÁT TRIỂN NHÂN TÀI
	Hiện trạng
	Hệ thống và quy trình đào tạo
	Khung năng lực  và lộ trình phát triển

	HOẠT ĐỘNG THỂ THAO CỦA CHÚNG TÔI
	Tại Coolmate, thể thao không đơn thuần là hoạt động rèn luyện sức khỏe mà còn là cách lan tỏa tinh thần “BETTER EVERYDAY” – luôn tiến về phía trước và tốt hơn mỗi ngày. Thông qua các hoạt động thể thao nội bộ, mỗi cá nhân được khuyến khích vượt qua giới hạn bản thân, duy trì năng lượng tích cực và xây dựng tinh thần đồng đội bền vững. Những khoảnh khắc cùng nhau thi đấu, cổ vũ hay luyện tập đã tạo nên một môi trường làm việc gắn kết, trẻ trung và đầy nhiệt huyết. Tinh thần thể thao tại Coolmate được xây dựng từ sự kiên trì, quyết tâm và tinh thần không ngừng phát triển – cả trong công việc lẫn cuộc sống hàng ngày.

	HOẠT ĐỘNG THỂ THAO CỦA CHÚNG TÔI
	Hiện trạng
	CÂU LẠC BỘ MIỀN BẮC
	CLB CẦU LÔNG
	Cầu lông là bộ môn giúp nhân sự Coolmate rèn luyện sự bền bỉ, linh hoạt và khả năng tập trung cao độ.  Thông qua các buổi luyện tập và thi đấu, mỗi thành viên đều có cơ hội nâng cao thể lực, duy trì thói quen vận động tích cực và tái tạo năng lượng sau giờ làm việc. Tinh thần thể thao trong cầu lông không nằm ở việc thắng thua, mà nằm ở sự kiên trì cải thiện bản thân qua từng ngày. Mỗi đường cầu tốt hơn, mỗi bước di chuyển nhanh hơn đều phản ánh tinh thần BETTER EVERYDAY mà Coolmate luôn hướng tới. Đó cũng là cách Coolmate khuyến khích mỗi cá nhân xây dựng một lối sống khỏe mạnh, cân bằng và tích cực hơn mỗi ngày.


	Hiện trạng

	BAN ĐỜI SỐNG COOLMATE
	CÂU LẠC BỘ MIỀN NAM
	CLB CẦU LÔNG
	Chủ tịch CLB: Mr. Trần Thanh Nguyên
	Số lượng thành viên: 19
	Số buổi hoạt động trong năm 2025: 42

	Hiện trạng

	BAN ĐỜI SỐNG COOLMATE
	CÂU LẠC BỘ MIỀN NAM
	CLB BÓNG ĐÁ
	Chủ tịch CLB: Mr. Nguyễn Công Đức
	Số lượng thành viên: 26
	Số buổi hoạt động trong năm 2025: 15


	SỰ KIỆN SINH NHẬT COOLMATE 7 TUỔI
	Hiện trạng
	Nhân dịp kỷ niệm 7 năm thành lập (tháng 3), Coolmate đã tổ chức chuỗi hoạt động thể thao  nhằm thúc đẩy văn hóa “Better Everyday” và  nâng cao đời sống tinh thần cho cán bộ nhân viên. Các hoạt động được triển khai đa dạng, bao gồm:
	Offline: Bóng đá, cầu lông, pickleball, bóng bàn,
	bi-a, kéo co, cướp cờ
	Online: Kahoot, Liên Minh Huyền Thoại,
	FIFA, BUGB Chuỗi hoạt động không chỉ góp phần tăng cường sức khỏe thể chất mà còn thúc đẩy tinh thần gắn kết nội bộ và xây dựng môi trường làm việc tích cực, bền vững.


	SỰ KIỆN SINH NHẬT COOLMATE 7 TUỔI
	MỤC TIÊU
	Mục tiêu

	XÃ HỘI
	Trọng tâm là Care & Share và quyền lợi người lao động
	KPI
	Care & Share
	Mức lương
	DEI trong nhân sự
	Tiếng nói lao động
	2040
	Phát triển năng lực & lãnh đạo
	Văn hóa làm việc & hợp tác
	Môi trường làm việc công bằng & an toàn
	Hệ thống (System)
	Năng lực (Capability)
	Tác động (Impact)
	An toàn & sức khỏe người lao động
	Phúc lợi & bảo vệ người lao động
	Văn hóa làm việc tích cực
	Phòng ngừa & cải tiến liên tục

	HÒA NHẬP, ĐA DẠNG VÀ CÔNG BẰNG
	TRAO QUYỀN NGƯỜI LAO ĐỘNG TRONG CHUỖI CUNG ỨNG
	Coolmate cam kết nâng cao năng lực, phúc lợi và tiếng nói của người lao động trong toàn bộ chuỗi cung ứng, coi đây là nền tảng để xây dựng chuỗi cung ứng bền vững, ổn định và hiệu quả dài hạn.
	Người lao động là yếu tố cốt lõi quyết định chất lượng sản phẩm và khả năng vận hành. Việc đầu tư vào kỹ năng, sức khỏe và điều kiện làm việc không chỉ giảm rủi ro vận hành mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh bền vững.
	Chúng tôi tiếp cận theo nguyên tắc:  Trao quyền – Nâng cao năng lực – Cải thiện điều kiện sống
	Phát triển kỹ năng
	Đào tạo kỹ năng nghề và kỹ năng mềm
	Nâng cao năng lực quản lý và lãnh đạo tuyến đầu
	Tăng khả năng tiếp cận cơ hội phát triển

	Cải thiện phúc lợi  và điều kiện sống
	Thúc đẩy điều kiện làm việc an toàn
	Hỗ trợ sức khỏe, dinh dưỡng và phúc lợi cơ bản
	Tăng khả năng tiếp cận các dịch vụ thiết yếu

	Tăng cường tiếng nói người lao động
	Thiết lập cơ chế phản hồi và khiếu nại
	Đảm bảo môi trường làm việc minh bạch và công bằng
	Khuyến khích đối thoại tại nơi làm việc

	Mở rộng thông qua hợp tác
	Hợp tác với đối tác phát triển và tổ chức xã hội
	Nhân rộng chương trình tại các nhà máy trọng điểm
	Áp dụng mô hình đào tạo nội bộ tại nhà máy


	Quản lý và triển khai
	Liên kết với chiến lược ESG
	Tích hợp vào chuỗi cung ứng:
	Đánh giá nhà cung cấp
	Điều kiện lao động
	Đo lường hiệu quả:
	Số lượng người lao động được tiếp cận chương trình
	Mức độ cải thiện điều kiện làm việc
	Mở rộng quy mô:
	Tăng phạm vi áp dụng theo từng năm
	Xã hội: bảo vệ quyền và nâng cao phúc lợi người lao động
	Chuỗi cung ứng: tăng tính ổn định và khả năng vận hành
	Quản trị: nâng cao tiêu chuẩn trách nhiệm xã hội

	Căn chỉnh theo tiêu chuẩn quốc tế
	Các tiêu chuẩn an toàn lao động quốc tế
	Hướng dẫn về an toàn nhà máy trong ngành dệt may
	Các khung đánh giá điều kiện làm việc

	Mục tiêu
	2026: Mở rộng chương trình tới các nhà máy trọng điểm
	2030: Phần lớn người lao động trong chuỗi cung ứng được tiếp cận chương trình phát triển.
	Nâng cao rõ rệt điều kiện làm việc và phúc lợi

	TUYỂN DỤNG
	CÓ ĐẠO ĐỨC
	Thúc đẩy đối thoại tại nơi làm việc
	Cơ chế khiếu nại và giải quyết
	Đo lường và đánh giá khoảng cách lương
	Cải thiện thông qua thực hành mua hàng có trách nhiệm
	Tích hợp vào chuỗi cung ứng
	Đo lường hiệu quả
	Cải thiện liên tục

	KHÁCH HÀNG & THỊ TRƯỜNG
	05. HỖ TRỢ CỘNG ĐỒNG
	Hiện trạng
	Mục tiêu

	HIỆN TRẠNG
	Hiện trạng

	Care&Share
	85,435
	134,000
	Khách hàng tham gia vào dự án Care&Share
	Sản phẩm đã bán ra của Care & Share
	là số tiền được đóng góp từ khách hàng, đối tác và nhân viên của Coolmate. Và hành trình vẫn tiếp tục.
	Dự án cộng đồng đã được triển khai.

	Hiện trạng
	Dự án Care & Share tiêu biểu năm 2025

	Xây trường cùng Trạm phóng tương lai
	Trạm Phóng Tương Lai là dự án cộng đồng do tổ chức VNO khởi xướng, với sứ mệnh góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và điều kiện học tập cho trẻ em tại các vùng khó khăn. Dự án thực hiện hành trình mỗi mùa đến một điểm trường mới, mang theo những công trình thiết thực như xây dựng phòng học, nhà vệ sinh, sân chơi, cải tạo lớp học hoặc tổ chức trại hè cho học sinh.
	Số tiền kêu gọi gây quỹ xây trường
	>200M
	Số em học sinh được hỗ trợ
	Số điểm trường được xây dựng và tu sửa
	Hiện trạng
	Dự án Care & Share tiêu biểu năm 2025


	Chụp ảnh kỷ yếu Kỷ yếu trên bản
	Dự án được khởi xướng bởi anh Lưu Minh Khương, một người con dân tộc Tày luôn đau đáu với ký ức tuổi thơ thiếu thốn những tấm hình kỷ niệm của chính mình. Anh hiểu rằng, đằng sau những gương mặt lấm lem, những đôi mắt trong veo của học sinh vùng cao là một khát khao thầm lặng được khẳng định sự hiện diện của mình với thế giới. Từ niềm trăn trở đó, "Kỷ yếu trên bản" đã ra đời, mang theo sứ mệnh lưu giữ khoảnh khắc cho hàng ngàn học sinh tại các điểm trường xa xôi nhất của Tổ quốc.
	Số tiền kêu gọi ủng hộ dự án


	250M
	Số em học sinh được lưu giữ lại những bức ảnh tuổi học trò


	>900
	Hiện trạng
	Dự án Care & Share tiêu biểu năm 2025

	Phẫu thuật hàm ếch Operation Smile
	Operation Smile (Phẫu thuật Nụ cười) là tổ chức phi lợi nhuận y tế quốc tế hàng đầu, chuyên phẫu thuật miễn phí cho trẻ em bị dị tật khe hở môi, hàm ếch. Operation Smile cam kết mang lại sự chăm sóc toàn diện, không chỉ phẫu thuật mà còn bao gồm các chương trình chăm sóc hậu phẫu, nha khoa, tư vấn dinh dưỡng và âm ngữ trị liệu.
	Số tiền gây quỹ cho các ca phẫu thuật


	200M
	Số chương trình phẫu thuật và sự kiện đã đồng hành
	Số nụ cười được phẫu thuật
	Hiện trạng

	ÁO MỚI MÙA ĐÔNG
	Năm 2025 đi qua với nhiều thiên tai khốc liệt với bão lũ, sạt lở diễn ra dồn dập, gây ảnh hưởng nặng nề đến đời sống, đặc biệt là trẻ em tại các vùng lạnh và khu vực chịu thiệt hại. Tiếp nối tinh thần sẻ chia, dự án Áo Mới Mùa Đông được triển khai nhằm trao tặng những chiếc áo mới, mang hơi ấm đến các em nhỏ chịu ảnh hưởng bởi thiên tai khi mùa đông đang đến gần.
	>40K

	MỤC TIÊU
	Hỗ trợ y tế & hoàn cảnh khó khăn
	Ứng phó thiên tai & hỗ trợ khẩn cấp
	Phát triển giáo dục & thế hệ trẻ
	Tạo cơ hội kinh tế & hòa nhập xã hội
	Gắn kết nội bộ & cộng đồng

	06. QUẢN TRỊ MINH BẠCH
	Hiện trạng
	Mục tiêu

	HIỆN TRẠNG
	1. Nguyên tắc quản trị tại Coolmate
	2. Tuân thủ và đạo đức kinh doanh
	3. Cơ cấu quản trị và giám sát
	4. Quản trị rủi ro và tính bền vững

	MỤC TIÊU
	Mục tiêu

	QUẢN TRỊ
	Tầm nhìn: Xây dựng Coolmate trở thành doanh nghiệp Việt Nam  có chuẩn quản trị toàn cầu, minh bạch, hiệu quả.
	Lộ trình triển khai (2026 – 2040)

	Mục tiêu
	Chiến lược dài hạn và quản trị phát triển
	Quản trị tại Coolmate không chỉ tập trung vào hiện tại mà còn hướng tới tăng trưởng bền vững dài hạn:
	Triển khai chiến lược Go Global – Go Women – Go Offline
	Đầu tư vào công nghệ và AI như một năng lực cốt lõi
	Xây dựng hệ thống vận hành có thể scale ra khu vực và toàn cầu
	Đặt mục tiêu cân bằng giữa tăng trưởng – lợi nhuận – dòng tiền

	Minh bạch và trách nhiệm với các bên liên quan
	Coolmate cam kết duy trì sự minh bạch với tất cả các bên liên quan:
	Khách hàng: minh bạch về sản phẩm, giá cả, nguồn gốc
	Nhân sự: môi trường làm việc công bằng, rõ ràng về cơ hội phát triển
	Đối tác: hợp tác minh bạch, lâu dài, cùng phát triển
	Nhà đầu tư: báo cáo đầy đủ, trung thực và có trách nhiệm

	Định hướng tương lai
	Trong giai đoạn tiếp theo, Coolmate hướng tới:
	Chuẩn hóa hệ thống quản trị theo tiêu chuẩn quốc tế (ESG, compliance, audit)
	Tăng cường minh bạch chuỗi cung ứng (traceability)
	Ứng dụng AI sâu hơn vào quản trị và ra quyết định
	Xây dựng Coolmate trở thành một doanh nghiệp Việt Nam có chuẩn quản trị toàn cầu
	Đối với khách hàng, Coolmate tiếp nhận phản hồi qua đa kênh (website, hotline, social, sàn TMĐT, cửa hàng). Chúng tôi cam kết:
	Giao tiếp cởi mở, minh bạch
	Phản hồi nhanh, đúng thỏa thuận mức độ dịch vụ (SLA)
	Xử lý vấn đề đến cùng, ưu tiên quyền lợi khách hàng
	Mọi phản hồi đều được ghi nhận và sử dụng để cải tiến sản phẩm và trải nghiệm.
	Đối với nhân viên, hệ thống tiếp nhận cũng được triển khai đa kênh, bao gồm cả:
	Kênh nội bộ và HR
	Whistleblowing (tố cáo) với tùy chọn ẩn danh
	Cơ chế bảo vệ người phản ánh (anti-retaliation)
	Coolmate tin rằng:
	Lắng nghe và xử lý khiếu nại tốt là nền tảng của niềm tin và quản trị bền vững.

	Mục tiêu


	QUẢN LÝ KHIẾU NẠI
	Công bằng – Minh bạch – Có trách nhiệm
	Tại Coolmate, chúng tôi xây dựng hệ thống tiếp nhận và xử lý khiếu nại nhằm đảm bảo minh bạch, công bằng và trách nhiệm với cả khách hàng và nhân viên.
	Ghi nhận
	100%
	Khiếu nại
	Giải quyết dứt điểm

	>98%
	Khiếu nại


	07. KHUNG THAM CHIẾU
	KHUNG THAM CHIẾU  ESG
	Coolmate xây dựng hệ thống quản trị và công bố thông tin ESG dựa trên các chuẩn quốc tế, bao gồm GRI Standards, SASB, TCFD và IFC Performance Standards, nhằm đảm bảo tính minh bạch, khả năng so sánh và phù hợp với đặc thù ngành thời trang.
	CHUẨN CÔNG BỐ THÔNG TIN (GRI STANDARDS) Báo cáo ESG của Coolmate được xây dựng tham chiếu theo GRI Standards (2021), tập trung vào các chủ đề trọng yếu.
	GRI 2: THÔNG TIN CHUNG
	GRI 3: CHỦ ĐỀ TRỌNG YẾU
	GRI 300: MÔI TRƯỜNG
	GRI 400: XÃ HỘI
	GRI 200: KINH TẾ

	CHUẨN NGÀNH SASB (APPAREL)
	Coolmate tham chiếu SASB Apparel, Accessories & Footwear để lựa chọn các chỉ số ESG phù hợp với ngành.
	Chủ đề
	Hóa chất
	Môi trường chuỗi cung ứng
	Lao động
	Nguyên vật liệu
	Truy xuất

	Áp dụng
	Supplier guideline
	Đánh giá nhà máy
	Audit
	Một phần
	Quản lý nhà cung ứng

	Nội dung
	Quản lý RSL/MRSL
	Đánh giá nhà máy
	Điều kiện làm việc
	Nguồn gốc
	Minh bạch chuỗi cung ứng


	QUẢN TRỊ KHÍ HẬU - TCFD
	Coolmate tham chiếu khuyến nghị của TCFD trong quản trị rủi ro khí hậu. Coolmate từng bước tích hợp quản trị rủi ro khí hậu vào chiến lược kinh doanh theo TCFD.
	Governance
	Quản lý ESG ở cấp điều hành

	Strategy
	Đánh giá tác động khí hậu đến hoạt động

	Risk Management
	Nhận diện rủi ro môi trường

	Metrics & Targets
	Phát thải khí nhà kính và năng lượng


	TIÊU CHUẨN HOẠT ĐỘNG CỦA IFC
	Coolmate áp dụng  Tiêu chuẩn hoạt động của IFC như khung quản trị rủi ro ESG trong chuỗi cung ứng, đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn quốc tế về lao động, môi trường và đạo đức kinh doanh.
	PS1
	Đánh giá &  quản lý rủi ro
	Hệ thống ESG nội bộ
	Đánh giá nhà cung cấp


	PS4
	Sức khỏe &  an toàn
	An toàn sản phẩm
	An toàn vận hành


	PS2
	Lao động & điều kiện làm việc
	Không lao động trẻ em
	Không cưỡng bức
	Điều kiện làm việc an toàn
	Lương & phúc lợi


	PS5
	Đất đai
	Không áp dụng


	PS6
	Đa dạng sinh học
	Áp dụng gián tiếp qua vật liệu


	PS3
	Hiệu quả  tài nguyên
	Năng lượng
	Nước
	Phát thải


	PS7
	Người bản địa
	Không áp dụng


	PS8
	Di sản văn hóa
	Không áp dụng



	SDGS - MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
	Coolmate tham chiếu Các Mục tiêu Phát triển Bền vững của Liên Hợp Quốc (SDGs) để định hướng các hoạt động ESG và đảm bảo đóng góp tích cực cho xã hội và môi trường.

	TỔNG KẾT  KHUNG THAM CHIẾU
	Coolmate tích hợp các chuẩn ESG quốc tế nhằm xây dựng hệ thống quản trị bền vững toàn diện, bao gồm:
	GRI
	TCFD
	Đảm bảo minh bạch và nhất quán trong công bố thông tin
	Tích hợp quản trị rủi ro và cơ hội liên quan đến biến đổi khí hậu
	SDGs của LHQ

	TCFD
	Tích hợp quản trị rủi ro và cơ hội liên quan đến biến đổi khí hậu
	Định hướng các hoạt động phát triển bền vững gắn với tác động dài hạn
	IFC Performance Standards
	Quản lý rủi ro môi trường và xã hội trong vận hành và chuỗi cung ứng
	Việc áp dụng đồng bộ các khung tham chiếu này giúp Coolmate nâng cao năng lực quản trị, đáp ứng kỳ vọng của các bên liên quan và tạo nền tảng cho tăng trưởng bền vững trong dài hạn.



	THANK YOU!
	esg@coolmate.me
	www.coolmate.me



